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Traditionell registrering vid universiteten i Finland

Till storsta delen &r registreringen vid universiteten i Finland &nnu mycket traditionell.
Utmaningarna for registreringen haller dock pa att férandras. I ett samhalle med kundservice
racker det inte langre att man sikerstéller att handlingarna har kommit in, att man kan félja
arendets forlopp eller att man dokumenterar beslut. Kraven hanfor sig allt mer till det faktum
att berdrda parter sjdlva vill folja drendets forlopp och planering samt ingripa redan i det
skede drendet bereds.

Informationssamhallets utmaningar
Statsradets principstallningstagande

I Finland har ministerierna under de tva senaste dren publicerat flera olika strategier for
informationssambhdéllet. Statsradet godkande i sin kvillsskola den 18.1.1995 principer for
utveckling av det finlandska informationssamhallet. Vid principstéllningstagandet faststéllde
regeringen sin centrala mélsattning och utstakade de viktigaste funktionsomradena for den
offentliga forvaltningen.

I stallningstagandet avser man med informationssamhalle ett sadant samhalle som i stor
utstrackning utnyttjar datanat och -teknik, dar informations- och kommunikationsindustrin
producerar rikligt med produkter och tjanster och dar det finns en mangsidig
innehallsindustri. Mélsatiningen ar att gora Finland till ett av de ledande informations-
samhdllena, i vilket informations- och kommunikationsindustrin ar en viktig naringsgren,
anvandningsmdgjligheterna och grundkunskaperna om informationssamhéllets erbjudna
tjdnster nas av alla och déar man med hjdlp av datateknik har fornyat néringslivets och den
offentliga sektorns metoder och struktur.

Informationssamhillets strategier

Talrika strategier foregick och foljde stéallningstagandet. For adrendehanteringens och
registreringens del finns de mest intressanta punkterna i finansministeriets "Nationell
linjeforing" (1994), trafikministeriets "Datandtens nationella utvecklingslinjer 1995-1998"(1994),
informationsférsorjningsdelegationens "Utvecklingslinjer for informationsforsorjning” (1994)
samt undervisningsministeriets "Det kulturella informationssamhallets strategier” (1996).

I finansministeriets "Nationella linjeforing" foreslas att nationella informationsreserver och
officiella dokument stills till medborgarnas forfogande via allminna datanidt genom att
faststélla en kontinuerlig distributionskanal och genom att ge nédvindiga resurser for dess
forverkligande. Enligt visionen ar den offentliga forvaltningens centrala kund- och
informationsservice tillganglig via datanit i borjan av 2000-talet. Som vision ar informations-
samhallets virtuella multifunktionella enhet, en slags allmannyttig enhet f6r information,
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informationsstéd och kultur som forverkligas bl.a. mellan hogskolorna, biblioteks- och
arkivsektorn samt olika informationsenheter.

Enligt trafikministeriet har myndigheter och institutioner méjlighet att fungera som
initiativtagare till fordndringen genom att intensivare 6verga till elektronisk intern )
kommunikation och dokumentférvaltning, genom att for distansbruk bygga upp databaser
och genom att aktivt forverkliga datanétservicen mellan myndigheter och naringsliv samt
elektronisk datadverforing i olika former.

Produktionen av den offentliga formationen sker redan i huvudsak digitaliskt, men bara en
liten del ér tillsvidare anvandbar i elektronisk form fér konsumenten. Tekniskt kan det nya
materialet relativt latt goras tillgdngligt i elektronisk form.

Virtualarkiv som nationell informationsreserv

I strategierna anvands inte entydigt termer som officiell information eller nationell
informationsreserv. Undervisningsministeriet avser med nationell informationsreserv
huvudsakligen bibliotekens, de allmianna arkivens och museernas samlingar. A andra sidan
konstateras i social- och hélsovardsministeriets strategi (1996), att de register som berdr
verksamhet och kunder bildar en virdefull informationsreserv.

Tillampningen av och inriktandet pa olika informationsbehov under dokumentets livscykel
forutsitter en langt Gvervigd planeringsprocess. Genom att skapa en forbindelse mellan
organisationernas arkivbildningsplaner, registrerings- och drendehanteringssystem, separata
register samt arkivdatabaser kunde man skapa ett virtualarkiv.

Utvecklingsprojekt for drendehanteringssystem
Riksdagen

I riksdagen har utvecklats en limpligare konstruktiv dokumentmodell for elektronisk
kommunikation. Det konstruktiva dokumentet ir strukturerat och rubrikernas plats och
stycken ar pa forhand definierade. Lisaren av det elektroniska dokumentet kan latt forflytta
sig i dokumentet fran en plats till en annan. Detta férandrar skrivandet av dokumentet och
dess textbehandling.

Statsrddels gemensamma projekt

Ministerierna har haft flera gemensamma utvecklingsprojekt. Intressanta har varit ut-
vecklingsplanerna for informationsservice (innehaller utveckling av dokumentférvaltningen),
kartlaggningen av databaser samt som ett av de senaste, projektet for kartliggning av
arendehantering ochregistrering. Ministerierna ville férnya hela registreringen fOr att ndrmare
betjana kundernas savil externa som interna behov. Projektet avstannade tillsvidare p.g-a.det
faktum, att det inte fanns ndgon person till férfogande som uppfyllde fordringarna rorande
programmet for drendehantering.

Eurodoc

Statsradets bast fungerande gemensamma projekt for drendehantering 4r Eurodoc (Europa-
unionens dokumentkontroll)-systemet. Till systemet 6verfors inte snnu inkommande material
i bildform utan utrikesministeriet, som centraliserat skéter distributionen gor referens-
uppgifter och uppslagsord till texterna. I ministeriet kan man sjalv bifoga producerade texter
till registret. For 6vrigt fungerar registret p4 samma satt som ett traditionellt diarium. Arendet
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Oppnas och alla till drendet hérande atgéarder registreras.
Undervisningsministeriets Harava (behovsprivade statsunderstod) -system

Undervisningsministeriet beviljar enligt behovsprévning pengar till olika dndamal. Talrika
ansokningar anldnder till ministeriet och behandlas av olika handldggare enligt
anvindningsobjekt. Undervisningsministeriets Harava(behovsprévade statsunderstod)-register
har i detta fall forts langre, sa att anskningsblanketten skannas till systemet. I princip skulle
t.ex. universiteten ha mojlighet att elektroniskt skicka sina ansokningar till systemet.
Forbindelse har and4 inte 6ppnats, utan vi skickar véara elektroniskt gjorda ansokningar pa
papper sedvanligt via vartregistratorskontor till undervisningsministeriets registratorskontor.

Arkivverkets arkivdatabasprojekt

Vid arkivverket har utvecklats en arkivdatabas fér registrering av de historiska
dokumentenheterna. Systemet har prévats under ett 4r och nu under de nordiska arkiv-
dagarna offentliggors databasen officiellt. Projektet har pagatt flera &r och man har gattin for
att grundligt fornya beskrivning och katalogisering av dokumentenheterna.

Arkivverket har visat intresse for finansiering av en databas for en arkivbildningsplan, dér
det skulle finnas en férbindelse mellan arkivbildningen och det varaktigt bevarade materialet.
Nér myndigheterna éverfor sitt material till arkivverket forflyttar de samtidigt elektroniskt
de uppgifter som giller materialet. Arkivverket ansokte om finansiering for projektet fran
undervisningsministeriet 1996 men anhaéllan avslogs.

For arendehantering har arkivverket i Finland inte utfirdat nagra férhaliningsregler fdrutom
for registreringens del; den skall inga som en del i drendehanteringssystemet.

Universitetens informationsprojekt

Universiteten i Finland borde inneha den senaste och basta informationen om utveckling av
olika system for &rendehantering. Intresset saval fran universiteten som fran
undervisningsministeriet har varit obetydligt. Problemet angiende den bristande
finansieringen kan ha en utgdngspunkt i det att undervisningsministeriet granskar fragan ur
det redan existerande arkivets synvinkel och utgdende frén sina nationella
informationsreserver, som begrinsas till historisk information, i stillet for att det skulle
granska fragan med utgangspunkt i det material som bildas, inkommer, uppstar och bor
behandlas.

System som grundar sig pé olika informationsflddeanalyser har utvecklats bl.a. vid Kuopio
universitet och Villmanstrands tekniska hégskola. I Kuopio har man utvecklat ett mera
traditionellt kontrollsystem som grundar sig pa dokumentférvaltning. Villmanstrand har
utvecklat en slags "sokrobot", med vilken man séker efter information fran olika register.

Vid universitetsarkivariernas seminarium i Joensuu i maj 1997 grundades arbetsgrupper for
att utreda fragor gallande registrering samt samarbete for arkivdatabaser.

Dokument-, informations- eller arendehantering
Information Management

Pa de 5. Europeiska arkivdagarna i Barcelona holl en amerikansk “informationsingenjor"
professor Richard M. Kesner ett intressant foredrag om hur arkivarierna i sitt arbete aktivt
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bér narma sig kontrollen av information (Information Management) i sin egen organisation
och avsta fran enbart dokumenthantering (Records Management). En av motiveringarna var,
att informationen allt mera kommer att anta olika elektroniska former.

Elektronisk kommunikation som ett hot och som en mojlighet

Biblioteken i Finland har varit bekymrade 6ver att elektroniskt gjorda publikationer dndrar
publikationernas distributionskanaler. En elektronisk publikation éverfors direkt till kunden
forbi bokhandeln och biblioteket. Universitetsbiblioteken har bérjat séka en ny roll.
Biblioteken kommer under nésta artusende att vara knutpunkten for informationsflodet. I
projektet for universitetsbiblioteken strévar man framst till att elektrifiera egna elevarbeten
och publikationer och samtidigt gor man register med vilka man kan soéka den information
som finns i natet.

Gar det pa samma sitt for registrering och arkivering? Dokumenten 6verfors i nitet direkt
frén avsandaren till mottagaren. Traditionella pappersdokument uppstar inte. Det finns ett
hot for att informationen férsvinner emedan anlidggningarna och férvaringsformerna
forandras.

Om arkivarierna inte gar in for att bygga upp ett informationssamhalle gér ndgon annan det
frén andra utgdngspunkter. Arkivarien blir fange i sitt pappersforrdd och registreringen
forlorar sin betydelse som knutpunkt for informationen. Richard M. Kesner uppmuntrade
arkivarierna, vilka har organisationssakkunskap, till att utveckla arbetet gillande kontrollen
av informationen. Det dr mycket arbete, men det bor goras. I ett informationssamhalle dr de
sakkunniga i en synnerligen viktig position. Arkivarierna har en framtid. Exakt hurudan vet
vi inte, men man bor anta utmaningen.

Arkivet som informationscentral och registreringen som knutpunkt for informationsflidet

Nir det finns virtualbibliotek sa varfér inte virtualarkiv? Registreringen finns i knutpunkten
for organisationens informationsfléde. Traditionellt har registreringen i sjilva verket redan
ocksé varit det. Varfor utvecklar vi inte det vidare till ett system for drendehantering?
Arkivbildningsplanen kan vi anvidnda som organisationens informationskarta; vilken
information finns var och hos vem, hur mycket, hur lange osv.

Registreringen bor forvaras som en del av en stérre helhet, egen organisation och omgivning.
Registratorn skéter informationens elektroniska distribution, lagrar de i bildform traditionellt
inkommande pappersdokumenten i systemet, tar emot de i elektronisk form inkomna och
fogar drendena till helheter enligt ett drenderegister (diarieschema). Oppnandet av arenden
bor édven i fortsdttningen koncentreras ftill registratorskontoret, i synnerhet nir
arendegrupperingen ar finfordelad. Registratorn 6ppnar drendet, men anteckningar for
ytterligare dtgarder kan goras i arbetsenheterna.

Det bor avgéras hur de dokument som antecknats i forvaltningsdiariet registreras i drendenas
behandlingssystem och hur de nuvarande specialregistren (studie-, forsknings-, ekonomi- och
personalforvaltningens register m.m.) anpassas till drendenas behandlingssystem och dess
hédndelsekedja. Ett av de stora problemena idag &r dven det att det inte finns tillrdckligt med
systemplanerare.

Informationsservice och sékandet efter information

Informationsservice, tillfredsstillande av kundens informationsbehov dr utgdngspunkten for
arendehanteringen. En av de storsta fragorna ar, hur skall informationen struktureras, sa att
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man kan soka efter information? Det nuvarande kaoset i Internet kan inte vara
utgangspunkten for systemet for drendehantering.

Utvecklingen av amnesordlistan 4r ett av de viktigaste hjdlpmedlena for sokandet efter
information. Inom olika branscher finns &mnesordlistor som grundar sig pa terminologin och .
strukturen i den allmdnna finska dmnesordlistan (YSA) som branschvis stir under ett
kontinuerligt utvecklingsarbete.
Till slut
Vi stér infor utmaningar, som vi dénnu inte har ndgon l6sning till. Vi har ocksd framfor oss
ett svdrt, intressant och givande arbetsfalt och framtidsperspektiv.
NATIONELLA INFORMATIONSREGISTER
- Finland mot ett informationssamhaille - nationell linjeféring, 1994, Finansministeriet
- Datanatens nationella utvecklingslinjer, 1994, Trafikministeriet
Utvecklingslinjer for informationsférsorjning, 1994, Informationsforsérjningsdelegationen
Informationsstrategi for utbildning och forskning, 1995, Undervisningsministeriet
- Det kulturella informationssamhillet, 1996, Undervisningsministeriet

- Mot ett sakert och jamstallt informationssamhalle, 1995

- Social- och hélsovardens exploateringsstrategi for informationsteknologi, 1996, Social- och
hélsovardsministeriet
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