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Tullin toiminta-ajatus ja paamaarat

TULLILAITOKSEN TOIMINTA-AJATUS

Suomen Tulli valvoo laillista ja paljastaa laittomia tavaravirtoja ja kohdistaa niihin kansal-
listen ja kansainvalisten saaddsten edellyttamia toimenpiteitd. Tassa tarkoituksessa Tulli

- keraa tehokkaasti ja oikein kannettavakseen maaratyt verot, maksut ja tullit

« edistaa laillisen ulkomaankaupan sujuvuutta ja varmistaa voimassa olevien sdadosten
noudattamisen

» suojaa yhteiskuntaa huumausaineiden ja muiden vaarallisten aineiden salakuljetukselta
seké talousrikollisuudelta.

Suomen Tulli on osa Euroopan Unionin tullijarjestelmaa ja toimii yhteistytsséa elinkeino-
elamén seka kotimaisen ja ulkomaisten lainvalvontaviranomaisten kanssa.

TULLILAITOKSEN PAAMAARAT
« Suomen Tulli on osaavin toimija laajentuvassa EU:ssa ja Vengja-yhteistyossa

« Kumppanuuteen perustuva asiakasyhteisty0 ja sdhkoiseen tiedonsiirtoon nojautuva
logististen tavaraketjujen hallinta takaavat sen, ettd Suomen Tulli on edelleen maailman
paras ulkomaankaupan sujuvuudessa.

* Tiivis viranomaisyhteistyd, laaja-alaiset kansainvéliset tietojarjestelmat ja moderni
teknologia takaavat tuloksekkaan rikostorjunnan.

* Tulli on kilpailukykyinen tyénantaja, henkil6sté on ammattitaitoista ja motivoitunutta, ja
tehtavat hoidetaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.




Tullin verkkopalveluvisio

TULLIN VERKKOPALVELUVISIO

* Tulli on kansallisella, EU- ja kansainvéalisella tasolla aktiivinen ja yhteistyokykyinen toimija
seka osaava ja innovatiivinen ePalvelujen kehittgja ja hyvaksikayttaja

* Tulli tukee verkkopalveluilla ydintoimintaansa tuottamalla laadukkaita, asiakkaiden tarpeita
vastaavia ja nykyaikaisia ePalveluja monikanavamallia noudattaen. PAdmaarané ovat
joustavat ja tehokkaat toimintaprosessit, joiden avulla varmistetaan tieto- ja tavaraketjujen
hallinta, ulkomaankaupan sujuvuus, rikollisuuden torjunta, valvonta ja tilastointi seka
saadettyjen verojen, maksujen ja tullien perinta

» Verkkopalveluilla parannetaan tieto- ja asiantuntijapalvelujen saatavuutta seka kehitetaan
tullaus- ja verotusprosesseja asiakasnakdkulmaa korostaen. Verkkopalvelu on osa Tullin
monikanavaista palvelukokonaisuutta. Verkkopalvelut toteutetaan asiakasprofiloituina
tieto- ja palvelupaketteina

« ePalveluilla tuetaan henkildston tieto- ja taitovalmiuksia toimia muuttuvissa toimintaympa-
ristbissa sekd omaksumaan, kayttamaan ja kehittdmaan palveluja, joissa kaytetdan uuden
teknologian mahdollisuuksia hyvaksi

* Tulli siirtyy verkkopalveluja kehittdmalla ajasta ja paikasta riippumattomaan tullaukseen ja
verotukseen keskeisimpien toimintojen osalta vuosikymmenen loppuun mennessa
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Yhteiskunnallinen ja asiakasvaikuttavuus

Kriittiset
menestystekijat

Kuvaus

Arviointikriteerit ja
tavoitetasot

Yhteistyo ja
ajanmukaisuus

Palvelujen toimivuus
ja saatavuus

Laittoman toiminnan
ennaltaehkaisy ja
valvonta

Asiakaslahtdisyys

Tulli on kansallisella, EU- ja kansainvélisella
tasolla aktiivinen ja yhteistytkykyinen toimija
ja kehittaa tarkoituksenmukaisia ja asiakas-
l&htdisia ePalveluja. Toimintaymparistda seu-
rataan ja reagointikykya seka joustavuutta
toimintaympéariston muutostilanteisiin kehite-
taan ja yllapidetaan.

Tulliselvityksen laatu ja nopeus ovat tarkeita
ulkomaankaupan sujuvuuden kannalta seka
verojen ja tullien keruu yhteiskunnan hyvin-
voinnin turvaamisen kannalta. Naiden toimin-
tojen osalta ePalvelut ovat tehokkaassa kay-
tossa ja niissa hyddynnetaan tietoverkkoja ja
mobiilin teknologian ratkaisuja.

Tuonti- ja vientirajoitusten rikkominen, tekijan-
oikeusloukkaukset seka veropetokset ja muut
tullirikokset muuttavat muotojaan jatkuvasti,
miké& liséa rikostorjunnan haasteita, erityisesti
ne esiintyvat jarjestaytyneend, taloudellisena
ja huumerikollisuutena. Yhteistyd tiivistyy po-
liisi-, tulli- ja rajavartioviranomaisten valilla.
Yhteistyon tiivistyminen koskee kaikkea kan-
sallista ja kansainvalista viranomaisyhteistyota.

Verkkopalveluilla parannetaan tieto- ja asian-
tuntijapalvelujen saatavuutta seka kehitetaan
tullaus- ja verotusprosesseja asiakasnakdkul-
maa korostaen.

Ulkomaankaupan sujuvuus ja
hairiottomyys asiakasryhmittain.
ePalvelujen kattavuus seka
palvelujen kayttdaste.

ePalvelujen kayttbaste seka
hankkeiden kayntivaiheen
seuranta ja jalkik&teinen
arviointi.

PTR- ja muun yhteistydn piirissé
olevien asiantuntija-arviot onnistu-
misesta, rikostilastot seka tieto-
jarjestelmien integrointiaste.

Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset ja asiakaspalaute-
analyysit




Prosessit ja rakenteet

Kriittiset
menestystekijat

Kuvaus

Arviointikriteerit ja
tavoitetasot

Uusien toimintamallien
kehittdminen, ohjaus
ja kayttéonotto

Yhteistyo ja paallekkai-
syyksien karsimien

Laadun ja tehokkuuden
tuottaminen

Rinnakkaisten palvelu-
ratkaisujen kehittaminen

Ajasta ja paikasta riippumaton tullaus ja vero-
tus edellyttéavat toimintaprosessien pitkalle
menevaa sahkdistysta. Tavoitteena ovat
joustavat ja tehokkaat toimintaprosessit, joi-
den avulla varmistetaan tieto- ja tavaraketju-
jen hallinta, ulkomaankaupan sujuvuus seka
saadettyjen verojen, maksujen ja tullien pe-
rinté seka tilastointi. Kehityshankkeiden
ohjaukseen kiinnitetaan erityistda huomiota.

Tarvittaessa palvelut toteutetaan yhteistydssa
muiden saman toimintaprosessin toimijoiden
kanssa. Tieto keratéén vain kerran.

Uudistetut palveluprosessit tuottavat lisdarvoa
kaikille osapuolille. Asiakkaille nopeutta ja jous-
tavuutta. Tullille tehokkuutta ja varmuutta.
Toiminta tuotetaan kerralla oikein.

EDI-kanavan rinnalle kehitetdan pienille ja kes-
kisuurille yrityksille seké& kéateisasiakkaille hel-
posti kaytettavia web-pohjaisia asiointipalve-
luja. Asiakkaiden segmentointi perustuu asia-
kasstrategiaan.

ePalvelujen kattavuus ja kaytto-
aste seka hyddyt toimintapro-
sessien osapuolille.

Kustannuslaskenta ja vertailut.

Hyoty asiakkaalle ja Tullille,
nopeus ja lapimenoajat, helppo-
kayttoisyys ja luotettavuus.

ePalvelujen kattavuus ja asiakas-
tyytyvaisyystutkimusten tulokset.




Resurssit ja talous

Kriittiset
menestystekijat

Kuvaus

Arviointikriteerit ja
tavoitetasot

Kehittamisresurssien
riittavyys

Tietojarjestelmien ja
teknisen infrastruktuurin
palvelevuus

Tiedon ajantasaisuus

Toiminnan tuottavuus,
taloudellisuus ja kus-
tannustehokkuus

Asiakas- ja kumppani-
suhteiden laatu

Muuttuvassa toimintaymparistossa kehittami-
seen tarvittavien osaamis-, henkildsto- ja
taloudellisten resurssien riittavyys ja laatu
tulee varmistaa.

Tietojarjestelmien ja teknisen infrastruktuurin
tulee toimia ajanmukaisella ja varmalla tavalla
ja kehittdmisen tulee olla pitkdjanteistéa ja
jatkuvaa.

Kéaytettévien tietovarantojen osalta tulee
varmistaa tiedonkeruun ajantasaisuus.

Investointien suuntaamisessa resurssien koh-
dentaminen seké asiakaslahtoisyys, tarkoituk-
senmukaisuus seka toiminnan tuottavuus, ta-

loudellisuus ja kustannustehokkuus ovat kes-

keisessa asemassa.

Asiakas- ja kumppanisuhteiden laatua ja toi-
mivuutta pidetéaan tarkeanda. Suhteita yllapide-
tdan ja kehitetdan aktiivisesti ja yhteistydssa
pyritdan siihen, ettd ne ohjaavat osapuolia
taloudelliseen toimintaan.

Kehittamishankkeiden seuranta
ja jalkiarviointi.

Jarjestelmien luotettavuus ja
kaytettavyys seka tehokkuus
tuotettua suoritetta kohti.

Tietojen ajantasaisuus ja
oikeellisuus

Tullin vuosikustannukset per
keratyt tullit, verot ja maksut.

Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset seké palvelujen kaytto-
aste.




Uudistuminen ja tyokyky

Kriittiset Kuvaus Arviointikriteerit ja

menestystekijat tavoitetasot

Tullin Kilpailukyky Tullilta edellytetdan kilpailukykya tyonantajana | Tyoilmapiiritutkimukset, terve

tydnantajana seka henkildston kouluttajana ja tydkyvyn ylla- | organisaatio tutkimukset ja
pitajana. TKK-keskustelut

Tulokset kehityskeskusteluista,

Henkil6stén reagointi- Tullin henkiléston tulee olla valmis reagoi- palvelujen kayttajatutkimukset,

valmius ympariston maan toimintaymparistéssaan tapahtuviin ja osaamiskartoitukset sekéa

muutoksiin muutoksiin seka kykya kayttaa ja kehittda kehittdmishankkeiden jalki-
uuden teknologian mahdollisuuksia hyvaksi arviointi.

palvelujen ja toimintaprosessien uudistami-
sessa. Henkiloston maarassa ja rakenteessa
tulee ottaa huomioon tapahtuvaan kehitys.
Henkiloston tyokyky nakyy jaksamisena ja
innovatiivisuutena.

Tulokset kehityskeskusteluista
Henkil6stén osaaminen Henkiloston systemaattinen osaamisen
kehittdminen.
Asiakastyytyvaisyystutkimusten
Asiakkaiden ja muiden Toimintaprosessien uudistaminen edellyttda tulokset ja asiakaspalautteet
sidosryhmien osaaminen | myds asiakkaiden ja muiden sidosryhmien seka palvelujen kayttbaste.
osaamisen kehittamista ja yllapitoa tiedotus-,
tieto-, koulutus- ja konsultointipalveluja tarjoa-
malla.




ASIAKKAAT

Palveluja
kansalaisille

Palveluja
yrityksille

Palveluja
muille viran-
omaisille

Palveluja
organisaation
siséaisille
prosesseille

Tullin verkkopalvelujen kehittaminen

Internet-palvelut

Tiedotus, tietopalvelut ja asiakaskyselyt
» Asiakasneuvonta

» Sahkoposti

* Suomi.fi, YritysSuomi.fi

» Ulkomaankaupan tietokartta

Sahkdinen asiointi
* Web-lomakkeet

* Lomake.fi

* Yhteispalvelut

Extranet-palvelut

Paasy palvelutietokantoihin seka
sidosryhmaviestinta

* Tietopalvelut, koulutus ja asiakasneuvonta
» Sdhkodpostiviestinta ja Call Center

Integroidut toimialajarjestelmat
* EDI-tullaus, passitus ja verotus

* Web-tullaus, passitus ja verotus
* PTR-yhteistyd (RIKI ym.)

* EU-verkkopalvelut

Intranet-palvelut

Sisédinen tiedotus ja paasy palvelu-

tietokantoihin

* Intranetiin luodaan rooli/kayttajakohtaiset
ty6poydéat sisaisiin tietojarjestelmiin
javerkkopalveluihin

Sisdaiset verkkopalvelut
* Dokumentinhallinta ja sahk6inen arkisto
* Koulutus ym.

* Help Desk -palvelut

Vuorovaikut-
teinen viestinta

Tiedotus ja
tietopalvelut

Sadhkdinen
asiointi

Prosessien
integrointi

PALVELUPROSESSIT




