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1. Taustaa

Valtiovarainministerion syksylla 2002 kdynnistimddn valmennusohjelmaan osallistuneilta
tiedusteltiin helmikuussa 2004, miten verkkopalvelustrategiatyt on jatkunut valmennusohjelman
jalkeen.

Kysely ldhetettiin 79 organisaatioon. Liite 1 siséltdd luettelon ndistd organisaatioista. Vastauksia
saatiin 64 kpl, jotka sisdlsivit yhteensd 70 organisaation vastaukset. Kyselyn tulokset kattavat 89 %
valmennukseen osallistuneista organisaatioista. Tédssd raportissa kdytettyjen lukujen ja jakaumien
perusteena on kaytetty vastausten lukumaédrdd (64 kpl). Kysely toteutettiin valtiovarainministerion
ja Accenture Oy:n yhteistyona.

Kyselyn tuloksia esiteltiin verkkopalvelustrategiavalmennuksen pé&adtosseminaarissa 9.3.2004.
Seminaariin osallistui 55 henkilda.

Tama raportti sisdltdd yhteenvedon kyselyn vastauksista sekd padtosseminaarista.

2. Kyselyn tavoitteet ja sisdlto

Tavoitteena oli selvittdd, mikd on valmennusohjelmaan osallistuneiden organisaatioiden
verkkopalvelustrategioiden tilanne. Toisaalta kyselyn avulla tunnusteltin myos tarvetta ja
halukkuutta osallistua yhteiseen pddtosseminaariin. Lisdksi vastaajilta kerdttiin palautetta
valmennusohjelmasta  kokonaisuudessaan kysymailld valmennusohjelmaan osallistuneiden
ndkemyksid sen hyodyllisyydesta.

Kyselystd laadittiin lyhyt ja yksinkertainen, jotta kynnys vastata olisi mahdollisimman alhainen.
Padtettiin, ettd niiltd, joilla strategia ei ole valmiina, ei télld kertaa tivata syitd viivdastymiselle, vaan
keskitytddn jo tehtyjen strategioiden sisdltoihin. Vastaajia pyydettiin nimedmaan keskeisimmiéit,
tarkeimmit strategiaan sisdltyvit pddtoksensd, tunnistamaan tyon aikana kohdatut suurimmat
haasteet sekd pohtimaan tyon aikana syntyneitd parhaita oivalluksia. Lisdksi kysyttiin, mit4
konkreettisia hankkeita tai projekteja on kdynnistetty strategian toteuttamiseksi.

Kyselylomake on liitteena 2.

3. Strategiatilanne helmikuussa 2004

Kyselyssa annettiin valmiit vastausvaihtoehdot strategiatilanteen maarittelemiseksi:
A) Emme aio kdynnistdd strategian laadintaa virastossa
B) Olimme laatineet strategian jo ennen valmennusta
C) Strategiatyo ei ole vield kdynnistynyt
D) Strategian laadinnan tydsuunnitelma on valmis
E) Strategian laadinta on vield kesken
F) Strategia on laadittu, mutta ei vield kdynnistyneitd toteutusprojekteja
G) Toteutusprojektit kdynnissa

H) Ensimmdiset toteutusprojektit valmiita
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Strategiatyon tilanne helmikuu 2004
0 5 10 15 20 25

Strategian laadintaa ei aiota kaynnistaa | 3

Strategiaty® ei ole vield kaynnistynyt 112

Strategian laadinta aloitettu 117

Strategia valmis, ei vield toteutusprojekteja | 7

Strategia valmis, toteutusprojekteja 20

Strategia valmis ennen valmennusta | 3

Strategia jo osa arkipaivaa [ 1

Kuva 1. Strategiatyon tilanne

Nelja vastaajaa ei kehitd erillistd verkkopalvelustrategiaa omassa organisaatiossaan. Naistd kolme
vastasi, ettd heiddn organisaatioissaan ei aiota jostain syystd kdynnistdd strategian laadintaa
lainkaan. Yhdessd vastauksessa todettiin, ettd erillistd strategiaa ei laadita sen vuoksi, ettd
verkkopalvelustrategia on osa toimintastrategiaa ja kehittaminen jo arkipdivaa. Tastd vastauksesta
muodostettiin oma vastausvaihtoehtonsa.

Kyselyyn vastanneista 24 vastauksessa todettiin ensimmadisten strategiaa toteuttavien projektien
olevan kdynnissé tai jopa valmiina. Ndiden vastausten osuus on noin 38 % vastauksista.

Kolmessa vastauksessa todettiin, ettd verkkopalvelustrategia oli tehty jo ennen valmennusta.

Syitd sithen, miksi strategiaa ei ole laadittu tai se on vield kesken, ei tdlld kertaa kyselyssd kysytty.
Useimmat niistd, jotka eivdt ole vield aloittaneet strategiatyotd, kertoivat kuitenkin
vapaamuotoisissa kommenteissaan syitd viiveelle. Monelle tdrkeimpand syyné oli odottaa viraston
kehitteilld olevan kokonaisstrategian valmistumista tai muun suuren kdynnissd olevan
organisaatioon liittyvan muutoksen toteutumista.

Vaikka syitd strategian viivdstymiseen ei siis suoraan kysytty, niin strategian laatineilta kysyttiin
suurimpia heiddn strategiatyossddan kohtaamiaan haasteita. On oletettavaa, ettd ndma
samantyyppiset haasteet ovat olleet my0s esteind strategian laatimiselle.

Strategiatyon tilanteessa on selvi ero sen suhteen, osallistuiko organisaatio neljan valmennuspdivan
ja kahden virastokohtaisen tukipdivan valmennukseen vai kahden pédivdan tiivistettyyn
valmennukseen. Vastanneista organisaatioista 22 oli osallistunut tiivistettyyn valmennukseen ja
loput 42 ns. pitkdn kaavan valmennukseen. Tiivistettyyn valmennukseen osallistuneista 63 %:lla
strategiatyd on vield kdynnistymaéttd tai kesken, kun taas ns. pitkdn kaavan valmennukseen
osallistuneista vastaava prosenttiosuus on 37 %. Vastaavasti pitkdn kaavan valmennukseen
osallistuneista 44 %:lla oli toteutusprojektit jo kdynnissd tai valmiina, kun taas tiivistettyyn
valmennukseen osallistuneista toteutusprojekteja oli vain 27 %:lla. Tiivistetty valmennus
toteutettiin vasta pitkdn kaavan valmennusohjelman jdlkeen, joten ero voi selittyd paitsi
valmennusohjelman laajuudesta my6s sen ajoituksesta. Pitdd lisdksi muistaa, ettd pitkdn kaavan
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valmennusohjelma oli tarjolla kaikille ja ne tekijdt, jotka alun perin vaikuttivat osallistumisen
lykkdaantymiseen, saattavat vaikuttaa strategiatilanteeseenkin.

4. Tarkeimmait padtokset

Kyselyssd kysyttiin myos strategioihin sisdltyvid tdrkeimpid paddtoksid. Niitd oli kuvattu 32
vastauksessa. Useissa vastauksissa toistui samantyyppisid pddtoksid, joten niistdi muodostettiin
tdhdn yhteenvetoon oma luokittelunsa.

Tarkeimmat paatokset

Organisointiratkaisut ja prosessien kehittdminen
Asiakasryhmittaiset ratkaisut

Sisaiset toiminnot (esim sahkdinen laskujen kasittely)
Viranomaisyhteistydn kehittdminen

Portaalit, verkkotyopdydat

Osaamisen kehittdminen

Osaksi toimintastrategiaa ja/tai vuosittaista strategiaty6ta
Asian- ja dokumenttienhallintajarjestelmat, julkaisujarjestelmat
Muualla koeteltujen ratkaisujen hydédyntaminen
Verkkopalveluista keskeisin kanava

Verkkosivuston uudistus

Yhtenaistaminen

Olemassa olevan parantamiseen keskittyminen
Palvelujen méaaran lisdédminen

Seurantaan panostaminen

n/a - vastauksessa ei kuvattu sisaltéja

Kuva 2. Strategiaan sisadltyvit tirkeimmit padtokset

Viimeinen péadtosluokka (“n/a - vastauksessa ei kuvattu sisdltéja”) on koonnut yhteen sellaisten
vastausten maédrdn, jossa vastaajat kuvasivat vain yleiselld tasolla, mitd oli tehty (esim. ”luotiin
visio, tehtiin valinnat”). T4llaisia vastaajia oli kahdeksan.

Muu pditosten luokittelu muodostuu yhteensd 24 vastauksen perusteella.

”Organisaatioratkaisut ja prosessien kehittiminen” -luokka sisdltdd p&dtoksid, jotka tarkoittavat
melko isoja muutoksia. Prosessien kehittdmiselld viitataan tdssd yhteydessd “pddstd padhan”
-tapahtuvan palveluketjun kokonaiskehittimiseen. Tillaisia p&dtoksid oli kuvattu kahdeksassa
vastauksessa. Esimerkkind voisi mainita vaikkapa péddtosseminaarissakin esiintyneen
Ulkomaalaisviraston, joka uudistaa ja sahkoistdd mm. turvapaikan hakuprosessin.

Niissd vastauksissa, joiden pddtokset luokiteltiin asiakasryhmittdisiin ratkaisuihin, puhuttiin
useimmiten Intranet/Extranet/Internet - jaosta. Téllaisia vastauksia, joihin sisdltyi pé&édtos
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asiakasryhmittdisistd ratkaisuista, oli seitsemén. Vastauksista ei kdynyt ilmi, oliko jollain vastaajalla
tehty vield tarkempaa asiakasryhmittelyé ja asiakasryhmadanalyyseja.

Viisi vastaajaa nosti vastauksessaan esille omien sisdisten toimintojen sdhkoistamisen. Erddssa
vastauksessa annettiin esimerkking verkottunut toimintatapa sdhkdisten laskujen késittelyssa.

Viranomaisyhteistyon = kehittdminen  mainittiin ~ viidessd  vastauksessa. =~ Vastauksissa
viranomaisyhteisty6 viittaa ldhinnd saman hallinnonalan sisdlld, useimmiten “naapuriviraston”
kanssa tehtdvéaan yhteistyohon.

Tehdyissd pddtoksissd on mukana myos hyvin varovaisia pddtoksid, joissa on paddytty olemassa
olevan pienimuotoiseen kehittdmiseen tai yleensa vain palvelujen/verkkosivujen yhtendistdimiseen,
mikd sindnsd voi olla arvokasta, mutta puhe varsinaisesta strategiasta tuntuu t4lldin liian juhlavalta.

5. Suurimmat haasteet

Niiltd, jotka olivat laatineet strategian, kysyttiin, mitkd olivat olleet strategiatyon suurimmat
haasteet. Tdllaisia vastauksia saatiin yhteensd 31 kpl. Useissa vastauksissa toistui samantyyppisia
haasteita, joten niistd on muodostettu tihdn yhteenvetoon oma luokittelunsa.

Suurimmat haasteet

Hankkeiden tunnistaminen ja/tai valinta

Johdon mukaan saaminen, puutteellinen ohjaus
Henkiléresurssien ja osaamisen puute

Henkiléston mukaan saaminen

Kyky ajatella uudella tavalla puuttuu, yhteinen kieli puuttuu
Rahan puute

Puutteet tydryhman toiminnassa (osaaminen, aika, sitoutuminen jne)
Aikataulupaineet

Heikot lahtotiedot

Verkkopalvelustrategian asema (laajuus, asema muihin)
Virastojen valinen yhteistyd

Mittaaminen

Vanhentunut teknologia

Hyddyt realisoituvat vasta tulevaisuudessa

Uuden organisaation luominen

Kuva 3. Suurimmat haasteet

Kaikki, joilla on jo ensimmadiset toteutusprojektit valmiina, totesivat yhdeksi suurimmista haasteista
organisaation johdon mukaan saamisen. Johdon mukaan saaminen on ollut haasteellista ilmeisesti
suurelle osalle vastaajia koko strategiatyon ajan, mutta johdon mukaan saamisen merkitys korostuu
entisestddn, mitd pidemmalld toteutushankkeissa ollaan.
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Niilld, joilla ei ole vield toteutusprojekteja kdynnissd, selvésti suurin haaste oli yleensdkin
hankkeiden ja toteutusprojektien tunnistaminen ja valinta. Periti kahdeksan vastaajaa nosti timan
haasteen esille vastauksissaan. Ilmeisesti valintakriteereistd ei saada tarpeeksi terdvid ja erottelevia.
Lisdksi varsinaisen hankkeen muodostaminen ja rajaaminen tuntuu olevan vaikeaa. Ehkd vaikeutta
syntyy sen kautta, ettd on huomattu verkkopalvelujen kehittdmisen sisdltdvan monen eri osa-alueen
kehittamistd alkaen teknologiasta paddttyen osaamisen kehittdmiseen ja toimintojen mahdolliseen
uudelleenorganisointiin.

Kuusi vastaajaa totesi henkiloresurssien ja osaamisen puuttumisen olleen yksi suurimmista
haasteista. Henkiloresurssien ja osaamisen puuttuminen koski sekd strategian laatimista ettd
verkkopalvelujen toteuttamista. Osaamisen puutetta ndhtiin erityisesti verkko-osaamisessa, mutta
my0s strategiaty6 oli monelle uutta.

Viisi vastaajaa koki henkiloston mukaan saamisen ongelmalliseksi. Henkilosto ei ollut
motivoitunutta eikd sitoutunutta tydryhmaén strategiatyohon. Vastaajat eivit kuitenkaan eritelleet
tai kuvanneet toimenpiteitd, joilla henkilstod yritettiin saada mukaan.

Kyky ajatella uudella tavalla ja yhteisen kielen puuttuminen tulivat esille viidessd vastauksessa.
Vastauksista kévi ilmi, ettd tapa ajatella organisaatioldhtdisesti on syvélle juurtunutta ja vaikeaa
muuttaa.

Valmennusohjelman aluksi kesdllda 2002 osallistujat tunnistavat ennakkotehtdvissd suurimpia
haasteita, joita he otaksuivat kohtaavansa strategiatytssd. Talloin suurimmaksi haasteeksi
uumoiltiin ajan puutetta, joka syntyy jokapdivdisten rutiineiden vaatiessa kaiken ajan. Rahoituksen
puute ndhtiin toisena, ldhes yhtd merkittivand haasteena. Muut suuriksi koetut haasteet olivat
epdilyt yhteistyon mahdollisuuksista eri yksikkojen erilaisten toimintatapojen vuoksi ja puutteet
verkkopalvelujen kehittdmisen johdossa (epédselvit roolit, puutteellinen ohjaus). Nyt vastauksissa
esiintyi osittain samoja, mutta my0s uusia haasteita. Ndaistd merkittdvin oli hankkeiden
tunnistamisen ja/tai valinnan vaikeus.

6. Parhaat oivallukset

Verkkopalvelustrategian laatiminen on ollut monille pitkd oppimisprosessi, joka kaynnistyi
yhteiselld valmennuksella. Oppimisprosessin aikana syntyi monenlaisia oivalluksia ja ajatuksia,
joista vastaajia pyydettiin nimedmaéén itselleen tarkeimpid.

29 vastausta sisdlsi strategiatyon aikana syntyneitd parhaita oivalluksia. Oivallukset vaihtelivat
laidasta laitaan eikd niistd muodostunut selkeitd ryhmid lukuun ottamatta kolmea ensimmadista
oivallusryhmaa.

Strategian merkitys tyokaluna tai apuvilineend nousi keskeiseksi oivallukseksi. Esimerkiksi
organisaatioissa, joissa verkkopalveluja on jo paljon tarjolla, saatiin strategian avulla palvelut ja
projektit “samalle ldhtoviivalle” ja ” saman katon” alle. Palveluja ja projekteja voidaan paremmin
suunnata kohti yhteisesti sovittua tavoitetta, priorisointi on helpompaa. Tama oivallus tuotiin esiin
seitsemdssd vastauksessa.

Yhteistyon merkitystd korostettiin kuudessa vastauksessa. Erds vastaajista totesi, ettd virastolle
asetettuihin tavoitteisiin ei pddse valttimattd yksin, vaan tarvitaan yhteistyotd verkkopalveluissa
monen toimijan kesken. Yhteistyon todettiin tuovan myo6s uusia ideoita ja oivalluksia muuten
kaavoihin kangistuneisiin toimintatapoihin. Ndissd vastauksissa esiintyvdn yhteistyon muodot
vaihtelivat keskusteluyhteydesta aina yhteisiin palveluketjuihin saakka.

Kuusi vastaajaa halusi tuoda esille sen, ettd verkkopalvelut toimivat avaimena parempaan
asiakkaan palveluun. Verkkopalvelut toimivat uutena korvaavana tai tdydentdvana kanavana, jossa
asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet ja tilanteet on mahdollista huomioida entistd paremmin.
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Verkkopalvelustrategiatyd antoi kolmelle vastaajalle paremman kokonaiskuvan organisaation
toiminnasta yleensd. Sama médrd vastaajia totesi myos oivaltaneensa, ettd kaikkea ei onneksi
tarvitse uudistaa tai muuttaa. Voidaan keskittyé oleellisiin, selkeitd hy6tyja tuoviin osa-alueisiin.

Parhaat oivallukset

Strategian merkitys tydkaluna/apuvalineena

Yhteistyon merkitys

Mahdollisuus asiakkaan parempaan palveluun

Kokonaisuuden ymmartadminen

Kaikkea ei tarvitse uudistaa tai muuttaa

Verkkopalvelustrategian yhteys toiminta-/palvelustrategiaan

Paatoimintoihin / oleelliseen keskittyminen

Olemassa olevien ratkaisujen hyddyntdminen

N N DNDN

Oivalluksia oman osaamisen kehittdmiseen

Johdon rooli keskeinen

Tarkeaa loytaa myos nopeasti hyotyja tuovia ratkaisuja

Tietoturvallisuus oleellinen osa verkkopalveluja

Asiakasnakdékulman huomioiminen vaatii asennemuutosta

Teknologialla kuitenkin myds vahva rooli

Ajantasaisen tiedon merkitys

Oman organisaation erityispiirteiden tunnistaminen

Kriittisten menestystekijéiden tunnistaminen

Asiakkaan osallistaminen

BSCn soveltuminen verkkopalvelustrategiaan

[ I U . U U U U U U G G

Kv vertailujen kayttd

Kuva 4. Parhaat oivallukset

Oivallukset saattoivat olla myds pienid, mutta joilla saatiin helposti hyotyjd aikaan. Esimerkkina
tallaisista oivalluksista on verkkopalvelujen sisdltimdn tiedon ajantasaisuuden merkitys.
Huolehtimalla jo pelkéstddn tdstd nostetaan asiakaspalvelun laatua ja parannetaan organisaatiosta
syntyvdd mielikuvaa. Ajantasaisen tiedon tuottaminen ei vélttdimattda vaadi uusia teknisid
ratkaisuja, vaan pelkkd taustaprosessien korjaaminen saattaa riittaa.
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7. Kidynnissi tai suunnitteilla olevat verkkopalveluhankkeet

31 vastaajaa kuvasi kdynnisséa tai suunnitteilla olevia hankkeitaan. Oheisessa taulukossa on luettelo
ilmoitetuista hankkeista yhteyshenkildineen organisaatioittain.

Virasto/ Yhteyshenkil6 Toteutusprojektit
Organisaatio
Celia Markku Leino Kirjastossa on kdynnistynyt ITSE-projekti eli sihkoinen

verkkopalvelujen itsendiskdytto. Asiakkaalle tullaan
tarjoamaan perinteistd asiakaspalvelua tdydentdvad ja
osittain korvaavaa kirjastojédrjestelmén itsendiskayttod
(selaus, tilaus, varaus ja lainaus) sekéd projektin toisessa
vaiheessa myts oman asiakasprofiilin hallinnointi.

Eduskunnan kirjasto ~ Paivikki Karhula Kehittamisehdotuksia on ldhdetty toteuttamaan melko
laajalla rintamalla. Kirjaston verkkosivuille tuotettiin viime
syksyn aikana kokoelmatietokantaan liitinnédinen aiheittain
selattavissa oleva uutuusluettelo ja asiasanastostamme
tehtiin monikielinen versio, josta on hakuyhteys
kokoelmatietokantaan.

Tulossa on my®s tiedonhaun tueksi opetusaineistoja
verkkoon, e-Kirjojen kayttoonottoa kokeillaan ja
lomakepohjaiset palvelut on suunniteltu
kokonaisuudessaan uudelleen kirjaston uusia verkkosivuja
varten. Tietojdrjestelmiin liittyvét kehittimisehdotukset
ovat kaikki eteneméssa.

Helsingin yliopisto Kaisa Sinikara Yliopiston isoja hankkeita mm. portaaliuudistus (internet ja
intra, visuaalisen ilmeen uudistaminen) seki elektronisten
aineistojen kayttod helpottavan kansallisen
tiedonhakuportaalin kédyttoonotto.

Hameen Kari Simola Tyosuojelupiirien yhteisen verkkopalvelun suunnittelu ja
tydsuojelupiiri toteutus (valmis kevéaélla 2004).
IImailulaitos Mika Leppénen Sahkoinen lasku asiakkaille (suunnittelu ei edes alkanut).

Internet-jarjestelmédn uusiminen ja myshemmin saman
jdrjestelmén ottaminen intra-kédyttoon (uusiminen kevéaan
aikana).

Reaaliaikaiset tiedot ldhtevistd ja saapuvista lennoista
kaikkien lentoasemien osalta (suunnitteilla).

Kansanterveyslaitos ~ Eija Hukka Internet- sivujen palvelevuuden parantaminen
(kdynnistynyt)

Tyodryhmien virtuaalisen yhteistoiminnan kehittdminen
(kdynnistynyt).

Monikanavainen datan keruu (kdynnistynyt)

Kasvintuotannon Kristian Salmi Luomu, Kasvisten laatu, Terveystodistukset
tarkastuskeskus (kdynnistyneet)

Siemen (valmistumassa)
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Lidninhallitukset

Sari Mattila

www laaninhallitus.fi sivuston kehittdminen sidhkoiseksi
palvelusivustoksi yhteistydssd muiden julkishallinnon
hankkeiden kanssa (nykyistd sivustoa kehitetdan).

Sahkoisen liikennehallintolupajdrjestelmén kehittdminen
(suunnitteilla).

Séhkoisen alkoholilupahallinnon ja siihen liittyvien
lomakkeiden kehittdminen (suunnitteilla).

Peruspalvelujen arvioinnin sihkoisen raportoinnin ja
tiedonkeruun kehittdminen (liittyy karttaesittdmiseen,
suunnitteilla).

Maa- ja metsétalous-
ministerio sekd TIKE

Anneli Kupari

Maa- ja metsadtalousministerion tarjoamat verkkopalvelut
ovat tdlld hetkelld ldhinna yleisid verkkopalveluita, kuten
tiedotusta sekd verkossa tiytettdvid ja postitse palautettavia
lomakkeita. T4dllaisia palveluja ovat http:/ /www.mmm.fi,
http:/ /lomake.mmm.fi, http:/ /www.lande2000.fi,
www.laatuketju.fi.

Varsinaisia asiointipalveluja ja toimialakohtaisia palveluita
ovat sikojen siirtopalvelu osoitteessa http:/ /sika.mmm.fi,

http:/ /vipu.mmm.fi sekd vientitodistusten hakupalvelu
osoitteessa https:/ /vientilupa.mmm.fi. Kalakortin voi
maksaa osoitteessa www.mmm.fi/kalastusluvat. Kaikki
ovat kdytossa olevia palveluita.

Matkailun
edistamiskeskus

Petteri Ohvo

Samaan aikaan uudistettu yleinen MEKin toimintastrategia,
painottaa toimenpiteitd enemmaén kuluttajien suuntaan,
jolloin verkkopalveluiden tdrkeys korostuu entisestédan.
Internet markkinointi ja vuorovaikutteisten
palveluiden/toimintojen lisidntyminen tuo uuden ja
jatkuvasti eldvan rajapinnan MEKin ja kuluttajien vilille.

Metsikeskukset

Kaj Lindh

Verkkopalvelusuunnitelma on laadittu ja péivitetdan
vuosittain.

Toimituskunta on perustettu ja koulutettu.

Metsdnkéyttoilmoitusten sdhkoinen vastaanotto kdynnistyi
1/2004.

Intranet julkaistaan 3 /2004.
Internet julkaistaan vuoden lopulla.

Verkkometsdsuunnitelman kehitystyo alkanee 2004.

MTT

Kaisu Heikkild

Verkkopalveluiden tuotteistamismallin tekeminen on
alkuvaiheessa.

Tutkimushankkeen tukeminen (tyckalu
tutkimussuunnitelman laadintaan ja hankkeen etenemisen
seurantaan) on kdynnissa.

Ryhmaityokalut - verkkotyopoytd on alkuvaiheessa.

Oikeuskanslerin-
virasto

Pekka Liesivuori

On kadynnistetty kielilain edellyttima saamenkielisten
verkkosivujen toteutus



http://www.mmm.fi/
http://lomake.mmm.fi/
http://www.lande2000.fi/
http://www.laatuketju.fi/
http://sika.mmm.fi/
http://vipu.mmm.fi/
https://vientilupa.mmm.fi/
http://www.mmm.fi/kalastusluvat
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Opetusministerio

Irma Nieminen

Yliopistojen tulosohjausportaalin (e-OPM+) toteutus on
kdynnistymassa.
Ulkoisten www-sivujen uudistamisen (julkinen tieto

verkossa) suunnittelu on kdynnistynyt.

Valtionavustusprosessin saattaminen kokonaan sidhkoiseksi
(e-OPM), suunnittelu on kdynnistynyt.

Valmennusohjelma ministerion henkilokunnalle sdhkoisiin
menettelyihin siirtymiseksi (e-OPM), suunnittelu on
kdynnistymassa.

Rajavartiolaitos

Jukka Jaakkola

Laskujen sdhkoinen kisittely ja toimintojen keskittdminen
taloushallinnon palvelukeskukseen, joka huolehtii 10
hallintoyksikon laskujen kasittelystd, on kéaytossa.

Muut tukitoiminnot (lomat, tilojen varaamiset etc.) on
suunnitteilla.

Koko SM:n hallinnon alan yhteinen julkaisujarjestelma on
kaytossa.

Koko SM hallinnonalan yhteinen intranet ja tietohallinnon
intranet otetaan kayttoon 2004.

RVL verkkosivujen uusiminen on toteutettu 2003.

Virkamiehen asiointikortin kayttoonotto (2004-2005),
asianhallinta ja dokumenttien hallintajérjestelmén
kayttoonotto (2005-2006), kdyttooikeuksien
hallintajérjestelmén kayttoonotto (2003-2004) ovat
kdynnissa tai suunnitteilla.

STTV

Lennart Wahlfors

Alkoholihallintoportaali lddninhallituksille ja STTV:lle on
suunnitteilla. Mukana ovat myos sidosryhmait, kuten poliisi
ja verottaja.

Ravintoloiden sdhkdinen valvontaraportti on valmiina.
Tama uusi palvelu on jo 20 %:n kadyttoasteella tuottanut
merkittdvid tydaikasddstoja.

Alkoholihallinnon mobiili luparekisteri- ja
tarkastussovellus on muuten valmis, mutta tarkastuskortin
integrointi taustajédrjestelmaan puuttuu.

Sahkoinen lausuntomenettely kihlakunnat ja STTV/LH on
valmis.

Tampereen yliopisto

Jarkko Leponiemi

Opiskelijan sdhkoisen asiointipalvelut ovat kdynnistyneet.
Opetustietojdrjestelmd on kdynnistynyt.
Uutis- ja tiedotusjdrjestelmd on kaynnistynyt.

Henkildstoryhmille suunnatut ”tydkalusivustot” ovat
suunnitteilla.

Asianhallintajarjestelmé on suunnitteilla/kdynnistynyt.
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Teknillinen
korkeakoulu

Mika Pirttivaara

Osastokohtainen opintohallinnon asiointijdrjestelmé on
kdynnistynyt.

Sahkoinen ilmoitustaulujérjestelma on kdynnistynyt.

Opintoviikkokriteereiden tdyttyminen asuntohaussa (TKY
ja HOAS) on suunnitteilla.

Osastojen ja TKK:n kirjaston viliset palvelut ovat
suunnitteilla.

Terveydenhuollon
oikeusturvakeskus

Maijaliisa Aho

Projektina ovat terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet ja rekistervinti. Oppilaitokset voivat
rekisterdidéd valmistuvat ammattihenkil6t julkisessa
verkossa (kdyttden hyviksi oppilaitosrekistereissi jo olevia
tietoja), maksaa rekisterdintimaksut, ja ammattihenkilot
saavat paatokset/ rekisteriotteet kotiosoitteisiinsa;

Valmiussuunnittelurekisterdinti hajautetaan kentille ja
osapuolet (ainakin STM, Puolustusvoimat) voivat itse
tulostaa tarvitsemansa listaukset suoraan tietokannasta
nykyisten mittavien paperitulosteiden ja niiden
manuaalisen késittelyn sijasta;

Tilastopalvelut siirretddn verkkoon (mahdollisimman
paljon) ja rekistereiden vélinen tiedonsiirto
automatisoidaan.

Tilastokeskus

Markku Huttunen

Tilastokeskus.fi kokonaispalvelun kehittiminen on
toteutusvaiheessa.

Jakelutietokantojen alustojen rationalisointi ~hanke on
esiselvitysvaiheessa.

Aluetietotuotteiden kehittiminen -hanke on
kdynnistymisvaiheessa.

Verkkopalvelulinjausten mukainen investointiohjelma ja
hankintasuunnitelma on tarkoitus valmistella vuoden 2004
aikana, mutta ei vield kdynnistynyt.

TUKES

Willy Toiviainen

Extranet-palvelu lddninhallituksille valvontatiedon
keruuseen ja raportointiin (vakauslain valvonta) on valmis.

Uusia extranet-palveluja on vireill4.
Tutkintojen ilmoittautumisjérjestelma on valmis.

Sahkourakoitsijarekisteri ja Vaurio- ja onnettomuusrekisteri
ovat valmiita.

Jalometallituotteiden nimileimarekisteri on valmistumassa.
Vireilld on muitakin rekisterisovelluksia.

Tiedotteiden ja TUKES-ohjeiden automaattinen
tilauspalvelu on valmis.

Valmisteilla seuraavassa vaiheessa em. rekisteripalvelujen
ja extranet-palvelujen lisdksi

e kdytonvalvoja- ja omistajamuutosilmoitukset
painelaiterekisteriin

e rdjdhteiden siirtotodistukset

e toiminnanharjoittajien osoite- ym. muutokset eri
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toimialoilla

e monien vireillepanoprosessiltaan samantyyppisten
asioiden vireillepano (esimerkiksi monet ns.
kemikaaliluvat, monet nimileima-asiat)

Tulli

Leena Kononen

Verkkosivustojen kokonaisuudistus (internet, intranet,
intranet, kieliversiot) on kdynnissa.

Ahvenanmaan kaupan pohjatyo on tehty.
Valmisteverotuksen alkoholi-ilmoittamisen esimééritys on
tehty. Vendjan kauppa on esisuunnittelussa. Vihreédn linjan
www-ilmoittaminen on esisuunnittelussa.

Ulkomaalaisvirasto

Kaarina Koskinen

Turvapaikkaprosessin (poikkihallinnollinen)
sdhkoistdamisen médrittelyvaihe ja teknisen arkkitehtuurin
suunnittelu alkaa helmikuussa 2004. Hanke on
kilpailutettu. Hankkeen toteutus ja kdyttoonotto tapahtuvat
2005. Muut viraston lupaprosessit seuraavat
mahdollisimman nopeasti perdssa.

Sisdiset palvelut viedddn sisdverkkoon
(vuosilomahakemukset jne.). Aloitus tapahtuu vuoden 2004
aikana, kun asiointikortti on saatu kayttoon.

Sidosryhmien verkkoneuvonta - ekstranet-hanke vieddan
loppuun vuoden 2004 aikana.

Vaasan yliopisto

Matti Taanonen

Yhtendisen kokonaisuuden koostaminen opiskelijoiden
palveluista on kdynnissa.

Valtiokonttori

Jorma Pohjola

Mielenkiintoisimpia ovat asiointiin liittyvat
kokonaispalvelut prosessimielessa.

Meneillddn on tunnistuksen ja kdyttdjahallinnan keskistetty
palvelu- kilpailutus.

Meneillddn on kaksi toimialakohtaista extranet-tyyppistd
tiedon jakeluun tulevaa sovellusta. Tiedonjakeluportaalin
maédrittely on kdynnistymaéssa.

Valtion
asuntorahasto

Olavi Hyttinen

Projektina on luoda asiakkaalle tietokannoissa olevien
tietojensa katselu- ja ylldpitomahdollisuus, seka
mahdollisuus seurata hankkeensa etenemista.

Asian- ja dokumentinhallinnan kehittaminen on kdynnissa.

Valtiovarain-
ministerio

Tiina Kevéjdrvi

Intranet-uudistus on kdynnistetty.

Viestintidvirasto

Jouni Palmgren

Yksi mielenkiintoisimmista ja vaativimmista projekteista on
ollut verkkotunnusprojekti. Jarjestelma valmistui kesalld
2003 ja otettiin kdyttoon syyskuussa 2003.

Kéynnistyvistd projekteista laajin ja mielenkiintoisin tulee
olemaan radiohallinnon asiointijdrjestelman RAHAS, joka
valmistuu 2005 lopulla, péélle rakennettavat sdhkoiset
asiointipalvelut.

Viestorekisterikeskus

Joonas Kankaanrinne

Suunnitteilla on kansalaisten osallisuutta tukevat
palvelukonseptit sekd GateWay -palvelut, joissa VRK:n
verkkopalveluilla on rooli laajempien
palvelukokonaisuuksien yhdyslinkkina.
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Ymparistoministerio =~ Heikki Heikkila Hankkeena on henkilgston Atk- ajokortti, jonka tutkintoja
jo suoritettu.

Kéynnissd on ympaéristohallinnon sihkoisten palvelujen
kehittdmishanke - kaikki palvelut yhden osoitteen alle -
yleisen asiointiratkaisun rakentaminen.

Samoin kdynnissd on ympéristotietojen kdyttoliittyman
uusinta - uusi datamart- ratkaisu ympariststietojen
hyodyntdmiseen.

Kéynnissd on asian- ja dokumentinhallinnan
kehittdmishanke - kohti rakenteisia dokumentteja ja
tiukempaa integrointia asiakkaiden kanssa.

Johdon ja keskijohdon tiedon hallinnan valmennus on
kdynnissa.

8. Palautteet valmennusohjelmasta

Itse valmennusohjelma sai pddosin positiivista palautetta. 62 vastaajaa antoi palautetta. Yli puolet
vastaajista (35 vastaajaa) oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd strategiavalmennus oli ollut hyddyllista
viraston strategiatyon kannalta ja 40 % vastaajista (25 vastaajaa) oli jokseenkin samaa mieltd. Kaksi
vastaajaa oli jokseenkin eri mieltdi valmennuksen hyotdyllisyydestd oman virastonsa kannalta.
Toinen ndistéd totesi, ettd ei saanut juurikaan uusia ndkokulmia. Toinen taas totesi, ettd heiddn
organisaatiostaan osallistunut henkilo ldhti heti valmennuksen jidlkeen virkavapaalle vieden tiedon
mukanaan. Ndin valmennus jdi ko. organisaation kannalta jokseenkin hyodyttoméksi.

Strategiavalmennus oli viraston kannalta hyédyllinen?

%
0 10 20 30 40 50 60

Olen taysin

56
samaa mielta |

Olen jokseenkin
samaa mielta

Olen jokseenkin
eri mielté D 3
Olen taysin eri
mielta

Kuva 5. Strategiavalmennuksen hyodyllisyys
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9. Paiiatosseminaari

Verkkopalvelustrategiavalmennuksen péddtosseminaari pidettiin kongressikeskus Paasitornissa
9.3.2004. Valtiovarainministerié suunnitteli ja toteutti padtosseminaarin yhteistyossd Accenture
Oy:n kanssa. Tilaisuuden puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Seppo Kurkinen
valtiovarainministeriostd. Tilaisuuteen osallistui 55 henkiloa.

Padadtosseminaarissa esiteltiin kahdeksan case -esimerkkid kahdessa rinnakkaisessa ohjelmalinjassa.
Ensimmadisessd linjassa késiteltiin ensin yleisesti vinkkejd strategiatyohon ja sen jdlkeen keskityttiin
pohtimaan verkkopalvelujen kehittdmistd yhteistyon ja organisaation kehittimisen vélineend.
Toisessa ohjelmalinjassa kasiteltiin toimintaprosessien kehittdmistd sdhkoiselld asioinnilla seka
verkkopalveluista saatuja mitattuja hyotyja.

Leena Koskinen Taideteollisesta korkeakoulusta esitteli heiddn valitsemaansa ldhestymistapaa
verkkopalvelustrategian laatimiseksi. Taideteollinen korkeakoulu muodosti strategian laatimisesta
oman projektinsa ajoittaen sen kestdimddn vuoden verran. Tama ldhestymistapa mahdollistaa laajan
osallistumisen, millad tavoitellaan sekd koko organisaation sitoutumista. Haasteeksi voi muodostua
yhteisen vision kiteyttdiminen, mutta ldhestymistapa on saanut korkeakoulun henkiloston
innostumaan verkkoasioinnin kehittdmisestd. Yleiso tiedusteli kysymyksissdan mm. johdon roolia
verkkoasioinnin kehittdmisessd, mutta Koskisen mukaan taidekorkeakoulun johto on vahvasti
mukana projektissa.

Irma Nieminen Opetusministeriosti kertoi verkkopalvelujen kehittimistd koskevista
oivalluksistaan. Niemisen keskeinen sanoma oli, ettd verkkopalvelut vaativat toiminnan
samanaikaista kehittdmistd. Onnistunut verkkotoiminta vaatii motivaatiota, osaamista ja pddsya4 itse
verkkopalveluihin. Opetusministerio on kdynnistanyt sisdisen valmennusohjelman, joka alkaa
osaamisen kartoittamisella. Kartoituksen avulla pyritddn etsiméddn, mistd asioista osaaminen viime
kddessd on kiinni.

Kaj Lindh Metsdkeskuksista esitteli Metsdkeskusten metsdportaali -projektia. Keskeista
metsdportaalille oli sen kokonaisvaltainen kehittiminen sekd toteuttaminen yhteistyonda 13
metsdkeskuksen, Tapion ja maa- ja metsdtalousministerion kesken. Metsdportaali tuo uusia
toimintamalleja, jotka ylittdavdt metsikeskusten rajat. Lindh myos totesi verkkopalveluiden
kehittamisen olevan organisaatiolle oppimisprosessi, jossa heille oli tarkoituksenmukaista edeta
askel kerrallaan.

Markku Huttunen Tilastokeskuksesta kidvi ldpi organisaationsa toimintastrategian pdivitysta
palvelujen ja erityisesti verkkopalvelujen ndkokulmasta. Verkkopalvelujen kehittamisessa ldhdettiin
liikkkeelle verkkopalvelutoiminnan kipupisteistd. Tilastokeskuksen tavoitteena on saada aikaan
yhtendinen kokonaispalvelu eikd joukkoa erillisid palvelukokonaisuuksia. Strategia ohjaa hankkeita
samaan suuntaan. Huttunen totesi, ettd kaiken kaikkiaan verkkopalvelut vaativat tuotannon
uudistamista ja uutta ajattelutapaa.

Juha Pitkdnen EELAsta esitteli kehitteilld olevaa sdhkoistd tilausprosessia, jolla tullaan hoitamaan
rokotteiden, nadytteidenottotarvikkeiden, julkaisujen ja analyysitulosten tilaukset. Asiakasryhmasta
riippuen asiakkaalla on oikeus kayttdd erilaisia palveluita. Esimerkiksi eldinlddkareilld on oikeus
tilata rokotteita. Palvelusta ja asiakasryhmdéstd riippuen tilausprosessiin voi sisdltyd asiakkaan
rekisterdityminen ja vahva tunnistaminen. EELAssa analysoitiin huolellisesti sdhkoisen
tilausprosessin tuomat kustannussadstot ja laadulliset hyodyt.

Accenture  Oymn  konsultti Marko Rauhala esitteli Ulkomaalaisviraston puolesta
turvapaikkaprosessin sdhkoistamista. Ratkaisussa hyddynnetdan sdahkoista
asianhallintajdrjestelmdd, jonka kaytto korvaa viranomaisten vilisen manuaalisen tietojen vaihdon.
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Prosessin uudistamisella lyhennetddn merkittavasti nykyistd turvapaikkahakemusten késittelyaikaa
ja parannetaan sen hallittavuutta.

Jouni  Palmgren  Viestintdvirastosta  kertoi .fi-verkkotunnuspalvelun toteuttamisesta.
Verkkotunnuspalvelu toimii 24/7 -periaatteella reaaliaikaisena itsepalveluna ja tunnukset
maksetaan verkkomaksuna. Palvelulla on saatu merkittdvid asiakashyotyjd ja vahennetty
manuaalityotd ja verkkotunnushakemusten kasittelyaikoja.

Lennart Wahlfors Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksesta keskittyi omassa
esityksessddn ravintoloiden raportointiin verkkopalveluna. Ravintoloiden tulee raportoida
neljannesvuosittain tiedot alkoholin myynnistd. Sdhkoinen ilmoitus entisen manuaalisen asemasta
on tuonut késittelyaikasddstoja 3 min per lomake. Lomakkeita ldhetetddn neljannesvuosittain 1800,
joten vuotuinen sddstd on 50 henkilotyopdivdd vuodessa.

Esitykset kirvoittivat jonkin verran kysymyksid, jotka painottuivat padosin esitysten sisaltoon.

Seminaaripalautetta saatiin 24 osallistuneelta. Suurin osa palautetta antaneista toivoi joko
samantyyppisten tilaisuuden jarjestamistd jatkossa ja/tai verkko-oppimisymparistod keskustelujen
ja tiedon vaihtamisen tueksi. Lisdksi toivottiin yhteistyotd tiettyjen teemojen ympériltd, joita ovat
mm. tunnistaminen, mobiilipalvelujen kehittdiminen, sdhkoisten lomakkeiden kaisittely ja esitdytto.
Ylipddnsa yhteisen infrastruktuurin kehittamistd valtiokonsernissa kaivattiin.

10. Johtopiddtokset ja suositukset

Yleisesti kyselyn tuloksista voi pddtelld, ettd verkkopalvelustrategioiden laadinta on ldhtenyt
liikkkeelle laajalla rintamalla, tosin hitaasti ja melko varovaisesti. Padtokset tukevat pienin askelin
tapahtuvaa kehittamistd. Useassa virastossa turvaudutaan alkuvaiheissa vanhan padlle
rakentamiseen ja nykyisten verkkopalveluiden kosmeettisiin korjauksiin. Monet haluavat ensin
odottaa edelldkévijoiden kokemuksia ja ratkaisuja.

Vastauksissa esiintyneiden oivallusten kirjavuus kertoo kuitenkin omaa kieltddn siitd, ettd
verkkopalvelustrategian laadinta on heraittanyt uudenlaisia keskusteluja niin virastojen sisilld kuin
niiden vililldkin. On havahduttu verkkopalvelujen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja toisaalta myos
vaatimuksiin. Ajatukset vaativat aikaa kypsyékseen ja todenndkoisesti strategioiden péivittdmisen
aikaan kiteytyy jo useampiakin innovatiivisia ja asiakasldhtoisid paatoksia.

Tuen ja ohjauksen tarve on suurta. Virastot kaipaavat omalta johdoltaan selkedd, kantaaottavaa
roolia. Useassa virastossa tyoryhmien jdsenet ovat kokemattomia strategiatyossd. Kun lisdksi
verkkopalveluihin liittyvd osaaminen on vahdistd, on selvdd, ettd verkkopalvelustrategiatyo
tarvitsee vahvaa tukea ja ohjausta ylemmilta tahoilta.

Verkkopalvelujen kehittdmistd ja -strategiatyotd ehdotetaan jatkettavaksi kolmella toimenpiteells :
1. Sdhkoisen asioinnin kehittdmisareenan luominen
2. Virastojen verkkopalvelustrategioiden pdivityksen tukeminen vuosina 2004 - 2005

3. Valtiokonsernin verkkopalvelustrategian laadinta.

Sihkoisen asioinnin kehittimisareenan avulla tuetaan virastojen osaamista ja motivaatiota
verkkopalvelujen kehittamiseksi. Areena on sdhkoisesti tuettu, jatkuvasti toimiva tukipalvelu
verkkopalvelujen kehittdjille. Se toimii kahden kanavan kautta: se rakentuu pddasiassa sdhkodisen
areenan ja verkko-oppimisympaériston varaan, mutta hyodyntdd myos yhteisid fyysisid tilaisuuksia,
kuten seminaareja.
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Sdhkoinen areena sisdltdd kaikille julkisen sektorin tahoille avoimen, tiedonjakoon tdhtddvan
palvelun. Palvelua hoitaa sithen nimetty vastuuhenkild. Vastuuhenkilo mm. ylldpitdd luetteloa
virastojen ilmoittamista verkkopalveluprojekteista. Tietojen ajantasaisuudesta huolehditaan
esimerkiksi kahden kuukauden vilein ldhetettavélld pdivityspyynnolld. Palvelun kayttdjat voivat
etsid lyhyiden projektikuvausten perusteella itseddn eniten kiinnostavia projekteja. He voivat myos
ddnestdd, mistd projekteista he haluaisivat saada lisdtietoja. Paitsi ettd areenalla on tarjolla
verkkopalveluprojektien luettelo, sielldi on mahdollisuus myds keskusteluun, jota vastuuhenkilo
ohjaa. Samoin areenan yhteyteen kootaan verkkopalvelustrategiavalmennuksen keskeinen
materiaali sekd verkkopalvelujen kehittdmista tukevaa muuta materiaalia tai verkko-osoitteita.

Yleisen tiedonjaon lisdksi sahkoiselld areenalla voi toimia pienempid intressiryhmid, joiden toiminta
painottuu valitun teeman yhteiseen kehittdmiseen. Pienissd ryhmissé etsitddn parhaita kaytantojd ja
yhteisid ratkaisuja esim. mobiilipalveluihin, tunnistamiseen tai palvelukeskustoimintaan.

Kaikille verkkopalvelustrategiavalmennukseen osallistuneille jarjestetddn kerran tai kaksi vuodessa
seminaareja, joiden sisdltoon osallistujat voivat itse etukédteen vaikuttaa dédnestamaélld sdhkoisen
asioinnin keskustelu- ja kehittamisareenalla nahtavilld olevista lyhyistd projektikuvauksista itsedan
eniten kiinnostavia. Ndin voidaan varmistaa seminaarien sisallon kysyntalahtoisyys.

Virastojen verkkopalvelustrategioiden pdivittimisen tulisi tapahtua nopealla tahdilla. Hyva
verkkopalvelustrategia suuntaa kehittimistd 1 - 3 vuoden aikajdnteelld, joten pdivittiminen on
ajankohtaista useimmille virastoille vuosien 2004 - 2005 aikana. Tdhdn mennessd monet
ensimmdisen strategiakierroksen aikana syntyneet oivallukset ja ajatukset ovat ehtineet kypsyd ja
niitd voidaan rohkeasti hyodyntdd pdivittdmisessd. Pdivittdmiseen kannattaa tarjota tukea seka
valmennuksen muodossa ettd muun tukitoiminnan, kuten verkko-oppimisympaéristdjen, muodossa.

Valtiokonsernin verkkopalvelustrategia toimii yldtason strategiana tehden valtiokonsernin
strategiset linjaukset, jotka toimivat yksittdisten virastojen strategioiden runkoina, ja antaen
konkreettiset ~ toimenpide-ehdotukset  verkkopalvelujen  kehittdamiseksi.  Valtiokonsernin
verkkopalvelustrategia sisdltdd palvelundkokulman lisdksi verkkopalvelujen infrastruktuuri-
linjauksia. Tarvekartoituksen avulla selvitetddn, millaisia yhteisid ratkaisuja ja palveluja virastot
tarvitsevat. Ndistd laaditaan hyotylaskelmat. Valtiokonsernin verkkopalvelustrategia jatkaa
Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan sidhkodisen asioinnin jaoston laatiman sdhkoisen
asioinnin toimintaohjelman viitoittamaa tietd ohjaamalla julkista sektoria kehittimddn ja
mahdollistamaan verkkopalvelukokonaisuutta. Sitd tdydentdvit julkisten verkkopalveluiden
laatukriteerit. Se on linjassa muiden valtiokonsernin strategioiden, kuten Valtioneuvoston
tietohallintostrategia 2003 - 2007, ja toimintaohjelmien suhteen.
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VERKKOPALVELUSTRATEGIAVALMENNUKSEEN OSALLISTUNEET

ORGANISAATIOT

Celia -ndkovammaisten kirjasto
Eduskunnan kirjasto
Elintarvikevirasto

Eldinlaédkinta- ja elintarviketutkimuslaitos,
EELA

Eteld-Suomen lddninhallitus
Helsingin kauppakorkeakoulu
Helsingin poliisilaitos

Helsingin yliopisto

Hameen tydsuojelupiiri
IImailulaitos

IImatieteen laitos

Itd-Suomen lddninhallitus
Jyvéskyldn yliopisto

Kansainvilisen henkilévaihdon keskus CIMO
Kansallisarkisto
Kansanterveyslaitos
Kasvintuotannon tarkastuskeskus
Kauppa- ja teollisuusministerio
Keskusrikospoliisi

Kilpailuvirasto

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus
Kuluttajavirasto

Lapin lddninhallitus

Lapin yliopisto

Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Lentoturvallisuushallinto
Ladkelaitos

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
(MTT)

Maa- ja metsédtalousministerio

Maa- ja metsédtalousministerion
tietopalvelukeskus TIKE
Maanpuolustuskorkeakoulu
Matkailun edistamiskeskus
Merenkulkulaitos

Metsédkeskukset
Metsantutkimuslaitos
Oikeuskanslerin virasto
Oikeusministerio/ tietohallinto
Opetushallitus

Opetusministerio

Oulun ldaninhallitus (SM)

Oulun yliopisto

Pirkanmaan TE-keskus
Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus (KTM)

Puolustusministerio
Puolustusvoimat
Rahoitustarkastus
Rajavartiolaitos (SM)
Ratahallintokeskus

Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Sosiaali- ja terveysministerio
STAKES

Suomen elokuva-arkisto
Sateilyturvakeskus
Taideteollinen korkeakoulu
Taideteollinen korkeakoulu/virtuaaliyliopisto
Tampereen yliopisto

TAPIO

Teknillinen korkeakoulu
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Tilastokeskus

Tullihallitus

Turun kauppakorkeakoulu
Turun yliopisto
Turvatekniikan keskus
Ulkoasiainministerio
Ulkomaalaisvirasto
Uudenmaan tydsuojelupiiri
Vaasan yliopisto
Valtiokonttori

Valtion asuntorahasto
Valtioneuvoston kanslia
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Verohallitus

Viestintdvirasto
Viestorekisterikeskus
Ylioppilastutkintolautakunta
Ympéristoministerio
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Hyva vastaaja!

Valtiovarainministerio jarjestdd 9.3.2004 verkkopalvelustrategiavalmennuksen paatosseminaarin.
Seminaari on avoin kaikille valtion virastoille ja sielld tullaan esitteleméén strategioiden laadinnan
tuloksia ja kokemuksia. Tilaisuus on puolen pédivan pituinen (klo 12-16) ja se jarjestetddn Paasitornin
kongressikeskuksessa. Tilaisuutta varten haluamme selvittdd strategioiden laadinnan tilanteen eri
organisaatioissa ja haluamme myoskin saada teiddn kokemuksenne tyostd. Erityisesti olemme
kiinnostuneista sellaisista tiedoista/kokemuksista, jotka mielestinne kannattaa jakaa kaikille. Tasta
syystd ldhestymme Sinua oheisilla kysymyksilld. Toivomme, ettd voit kdyttdd hieman aikaasi
kysymyksiin vastaamiseen. Vastauksia riittdd yksi organisaatiota kohden. Tama kysely on ldhetetty
kaikille valmennusohjelmaan osallistuneille. Jos ette itse ole olleet mukana varsinaisessa
strategiatytssd, toivomme, ettd vilitdtte kyselyn vastattavaksi sellaiselle henkil6lle, jonka vastuulla
verkkopalvelustrategiatyté on ollut. Palauta vastaukset viimeistddn 6.2.2004 Seppo Kurkiselle
(seppo.kurkinen@vm.fi)!

Pyyddmme, ettd kaikki organisaatiot vastaavat ainakin kysymyksiin 1-3 ja 8-10. Vastatkaa myos
kysymyksiin 4-7, jos olette jo laatineet strategian ja jos haluatte jakaa kokemuksenne muiden
kanssa. Tulemme laatimaan vastauksista yhteenvedon, joka jaetaan osanottajille seminaarissa. Jos
vastaukset muodostuvat pitemmiksi kuin niille varattu tila, jatka vapaasti vastaustasi! Osa
vastauksista on valintakysymyksid, joissa pyyddmme sinua valitsemaan sopivimman vaihtoehdon.
Voit halutessasi kommentoida tai perustella vastaustasi erilliselle kommenttiriville.

1) Organisaation nimi:

2) Vastaajan nimi ja yhteystiedot:

3) Verkkopalvelustrategian laadinnan tilanne (valitse sopivin vaihtoehto):
__a) Emme aio kdynnistda strategian laadintaa virastossa
b) Olimme laatineet strategian jo ennen valmennusta
c) Strategiaty6 ei ole vield kdynnistynyt
d) Strategian laadinnan tydsuunnitelma on valmis
e) Strategian laadinta on vield kesken
f) Strategia on laadittu, mutta ei vield kdynnistyneitd toteutusprojekteja
__ g) Toteutusprojektit kdynnissa
__h) Ensimmidiset toteutusprojektit valmiita

Vapaamuotoiset kommentit:

Jos valitsit jonkun vaihtoehdoista a), b), c) tai d), niin voit siirtyd suoraan kysymykseen 8.
Muussa tapauksessa voit jatkaa kysymyksestad 4. Mikali strategian laadinta on vield kesken (e),
voivat kysymykset 4-7 tuottaa vaikeuksia. Vastatkaa sen mukaan kuin asiat ovat selvilla.
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4) Strategiaamme sisdltyvat tarkeimmadt padtoksemme:

5) Suurimmat haasteemme strategiatyon aikana:

6) Parhaat oivalluksemme strategiatyon aikana:

7) Mielenkiintoisimmat seké tulevat ettd jo kdynnistyneet toteutusprojektimme ja uudet
verkkopalvelumme (laita esim. sulkeisiin tieto siitd, onko kyseessé jo kdynnistynyt projekti vai
vasta suunnitteilla oleva):
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8) Valtiovarainministerion tarjoama verkkopalvelustrategiavalmennus oli strategiatydmme
kannalta hyodyllinen (valitse sopivin vaihtoehto):
__a) olen tdysin samaa mielta
b) olen jokseenkin samaa mieltd
c) olen jokseenkin eri mielta
d) olen tédysin eri mielta
e) en osaa sanoa (tai strategiamme oli laadittu ennen valmennusta)

Vapaamuotoiset kommentit:

9) Olen kiinnostunut yhteisestd 9.3.2004 jarjestettdvastd seminaarista.
__a) kyllg, ilmoittaudun alustavasti mukaan!
__b) kylld, mutta en vield ilmoittaudu
__¢) kylld, mutta ajankohta ei sovi minulle
__d)en

10) Olemme halukkaita kertomaan omista ratkaisuistamme ja kokemuksistamme 9.3.2004
jarjestettdvédssd seminaarissa.

Asia/aihe, josta haluamme kertoa:

Kiitos vastauksistasi!



