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ulli -palvelua ja lainvalvontaa

1. Sisamarkkinoiden hairioton toiminta ja toimialansa
verojen, maksujen ja tullien keruu

2. Laillisen ulkomaankaupan sujuvuus ja saannosten
noudattaminen

3. Yhteiskunnan suojaus

= Palveluja pien- ja avainasiakkalille seka kumppaneille

= 8 000 tuojaa ja 3 500 viejaa, joiden kaupankaynnin
volyymi ylittdd 100 000 euron rajan vuodessa
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ledon volyymit Tullissa (v. 2004)

= Keskeisesti yritysten ulkomaankaupankayntia koskevia
= Vientitullauksia 720 000, tuontitullauksia 530 000
= Passituksia 550 000
= |ntrastat -ilmoituksia, tuonti: 390 000, vienti: 150 000
= Ahvenanmaan verorajaylityksia 140 000
= Autoverotuksia 210 000, valmisteverotuksia 20 000
= Kukin tapahtuma sisaltaa useita liitetietoja
= Etelainen tullipiiri: manuaalinen paperiarkisto 12 km
- aktiivivaihe (1 pv-6 v) 10 km
- passiivivaihe (10-50 v) 300 m
- historiallinen vaihe 120 m
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Tiedonhallinnan haave
- vastaa kysymyksiin mita, kenelle, miksi?

= Mista tietoa saadaan?
- sisaista ja ulkoista tietoa...

= Mita tietoa on, missa on, millaisessa muodossa on,
tarvitaanko, kuka tarvitsee ja mihin kayttoon?

= Keskeista on loytaa ratkaisut miten tietoja
talletetaan/sailytetdan, haetaan ja poistetaan/havitetaan

= Tietojen luokittelu, kuvailu ja tietovirtojen maarittely ovat
suuria haasteita

= Tietoasiantuntijoiden tulisi noyrasti lahestya toisiaan ja
pyytaa konsultointia, toiminta-alue on laaja yksin
hallittavaksi -tiedon elinkaaren hallinta on haaste!
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Tiedonhallintasuunnitelman (THS) rooli

= Keskeisin organisaation tiedonhallinnan tyokalu
= Paneuduttava huolellisesti ja ymmarrettava paamaarat
= Kuvattava prosessit -> tehtavat -> toiminnot ->
tiedon tyyppi -> tieto (mentava yksittaisen tiedon tasolle!)

= Maariteltava tiedon arvo, kayttdéarvo tai lainsdadannon
vaatimus seka suojaluokitus

= Maariteltava tietojen keskinaiset yhteydet, autenttisuus,
eheys seka todistusvoima

= Maariteltava sailytysajat
= Paatettava tallennuksesta, lyhyen aikavalin ja pitkan ajan
sallytettavat erikseen seka poistoista
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Metatietoelementtien maarittely

= kuvailutietoa,keskeinen véline tieto jarjestelman
toiminnallisuuden toteuttamisessa

= metatiedon avulla tietojarjestelmat kykenevat
kommunikoimaan keskenaan

= metatiedon tuottaminen on yhdistelma ihmisen ja koneen
antamia tietoja

= tarvitaan yhteisia formaatteja, sanastoja,
soveltamisohjeita, teknisia toteutusstandardeja

= |dentifiointi, ominaisuudet, tehtavat, kaytto, kayttajat ja
suhteet muuhun, hallintatiedot

= automatisointi mahdollisimman pitkalle
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Metatieto

= Metatieto voidaan liittaa jokaiseen yksittaiseen
aslakirjaan, huom! myos yksittaiseen tietoon

= Hallinta tapahtuu yksittaisen tiedon tai asiakirjan tasolla
= Metatietoa kertyy koko asiakirjan elinkaaren ajan

= JHS 143 standardi antaa hyvat valmiudet metatietojen
maarittamiseksi: selkea jakopaikallistamiseen,
sisallonkuvailuun, kayttéedellytyksiin, kontekstiin ja
elinkaareen

= Metatietojen maarittelyssa on paikallaan harkinta kuinka
monta niita on jarkevaa ottaa kayttoon
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Sahkoinen paatosarkisto

= Kalikista tulosteista ja asiakkaille l&hetettavista
paatoksista muodostuu pdf-muotoinen tiedosto

= Tarve 8 jarjestelmaa, tuotannossa 6, 39 lomaketta,
= 2 tuottaa 2 gigaa ja loput 1 gigan kuukaudessa
= Tarvitaan 1000 gigaa levytilaa seitsemasséa vuodessa

= Tulostuspalvelimelta tulostussovelluksella paatokset
lAhetetaan asiakkaalle pdf:na ediserverin kautta

= Tulostuspalvelimelta kirjoittaa levypalvelimelle pdf:na

= Arkistosovellus lukee levypalvelimelta paatoksen ja
nayttaa ikkunassa

= Paatoksen metatiedot ovat tietokantapalvelimella
6 hakukriteerida, havitystoimenpide suoritettava
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Sahkoinen arkisto (ERM,
Electronic Records Management)

= Kaikki sdhkoinen toimintaymparistomme, jossa
tuotetaan, talletetaan, kaytetaan ja poistetaan tietoa

= Asiakirjan luonne on muuttunut kun siita on tullut tietojen
kokonaisuus, missa eri rekisterit tuottavat tiedon niille
maariteltyihin kohtiin

= Tavoitteena on yksinkertaisesti oikean tiedon |6ytyminen!

= Sahkoinen maailma pirstoo helposti perinteisen hyvin
toimineen arkistokulttuurin: jokaisen jarjestelman kylkeen
rakennetaan oma arkisto, jokaiseen tehdaan oma
sallytysaikasuunnitelma, maaritelladn omat metatiedot ja
jokaisella sahkoisella arkistolla on oma oma
arkistonhoitaja
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Sahkodinen arkisto

Hoidettu arkisto on sisaisen tiedon keskus

= Arkistosta saa hakutoiveen mukaisesti tiedot eri
jarjestelmista

- kirjeenvaihdon, muistiot ja paatdkset

- projektisuunnitelman ja seurantaraportit
- Julkaisun viitetiedon tai kokotekstin

- valokuvan, piirroksen tai kartan

= Sahkadinen arkisto toimii kayttdoikeuksien mukaan
maaritelysti itsepalveluperiaatteella, oikeudet muokata
tai vain lukea asiakirjaa on myds maaritelty

= Tarvittaessa informaatikko auttaa
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ledon kaytto asiakaspalvelussa

= Tavoitteena profiloidut asiakaspalvelut
= Tavoitteena itsepalvelut, auki 24 h
= Yhden luukun periaate on edelleen ajankohtainen

= Asiakkaan ja tiedon yhdistaminen on haaste; asiakkaan
tunnistaminen ja metatietojen avulla tietojen haku

= Edellytyksena monikanavapalvelut, erilaisten tiedon
vastaanotto- ja jakelukanavien tarkoituksenmukainen
hyddyntaminen

= Asiakasta ei jateta yksin verkkoon pulmatilanteessa
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Kysymyksia, ideoita ja mielipiteita
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Lisatietoja

= Leena Kononen
= puh. 020 492 1839
= etunimi.sukunimi@tulli.fi



