g TULLI

TULL-CUSTOMS

Ulkomaankaupan tiedonhaun kuva
-tarjonnan ja tarpeen kohtaaminen

Tullitilastotieto: 8000 tuojaa ja 3500 viejaa,
joiden kaupankaynnin volyymi ylittaa
100 000 euron rajan vuodessa
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Kuka koordinoi?

Koordinointi on hajallaan, UM, KTM ja muut?
Suomi.fi, VM (kansalaisille)

YritysSuomi -palvelut:

- fi verkkopalvelu, KTM -> PKT-saatio

- tulossa Contact Center puhelinpalvelut, KTM
Valtion IT-strategian vaikutukset?

Valtion tietostrategia (Silava VNK-tasolla)?

Tieto on hajallaan julkishallinnossa, yhdistyksilla,
jarjestoissa ja yrityksissa
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Tietoa on

- mutta missa ja kuinka loydan?
 Lukuisia yrityksia yhtenaistaa tietopalvelua
mm. 1995 selvitys TKK

Tullissa kokous 22.9.2000 (VM, Fintra, Lahden
AMK, TietoEnator)

TietoEnator -tietopalvelu (ePortti) ja Lahden AMK
(Rubin-hanke) kartoittaneet yritysten
ulkomaankaupan tarpeita

* Finsipro -yhteisty0 aluella aloitettiin 17.10.2002
nidetyn Aivoriihen seurauksena

« Kauppamenettelyhakemisto www.tieke.fi
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1IEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry - Kauppamenettelyhakemisto - Mozilla - |E |i|

File Edit W“iew Go Bookmarks Tools \Window Help

< .

Back Forward - Reload  Stop

A ke tieke. fiftuotteet_j lvel ttelyt_ja_standardi telvhakemisto Searchla
|<£ o i tieke, fiftuotteet_ja_palvelut/dkauppamenettelyt_ja_standardit/kauppamenettelyhakemisto/ LI =N .t

% Home | ‘[Bookmarks @Vapaa @Tiema @Tulli @Ma&at @Jér]’estﬁt @Koumtﬁta @Kunmilu @Uutiset @Hakukoneita @Tieh:kanh:ja @Séhkﬁinen asiointi
: L

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry I:Im =
TIEKE J
TIEKE Tuotteet ja palvelut Verkostot Projektit Julkaisut

Etusivu » Tuotteet {3 palvelut » Kauppamenettelyt ja standardit »
Kauppamenettelyhakemisto

Tuotteet ja palvelut

Kauppamenettelyhakemisto

»Tietokoneen ajokortti

Kipera kysymys kansainvalisen kaupan toimintatavoista tai asiakirjoista?

¢ »Sahkdisen liketoiminnan Mists saisi neuvoja - ja vield iiman pompottelua?

tiedotuskirje
Kauppamenettelyhakemiston toimijataulukosta 1&ytyy wastauksia naihin
kysymyksiin, Asiasanaluettelon kautta paaset oikeille jaljille ja loydat sopivan
kontaktin jonka puoleen voit kysymyksesi kanssa kaantya.

¢ mKauppamenettelyt ja . Usein vastauskin kysymykseen tulee valittéimasti
i standardit ; _
; Alkuperdasist
»Kansainvaliset : Asiakiriat ja niden tayttd
kauppamenettelysuositukset : Call center
» FINSIPRO-tydryhrman Hankkeet
toiminta ‘ Kauppamenettelysuositukset ja Standardit
» TIEKE - kansallinen 4D_K0n|sult0inti alvelut
; : Koulutus
tgﬁ?t‘@;?j?emﬂe'”e” Maksuehdot

Markkinatieto

» Kauppamenettelytydn Messut

vaiheet Suomessa ; o v
»Kauppamenettelyhakemisto : E%%hallinta
» Kauppamenettelymittari Sisakauppa

kauppamenettelyjen Sopimusmallit

tietotesti . Sahkbinen liketoimints

: Termit ja lvhenteet

Tiedonsiirto
Tilastot
Toimituslausekkeet
Tullit ja verot
Ulkomaankaupan mairaykset
Wientirenkaat
Wienti kolmansiin maihin
Yritystuet

Alknneriasiat

Ber | Done . EE v
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I sahkdisen liketoiminnan Tietotesti - Mozilla

Eile Edit “iew Go Bookmarks Tools ‘Window Help
< . = _ @ @ = =
: Eemk Earaerd Reload  Stop I& hti: ffarkisto, tieke. fif/rittarifabe fAietotesti/index. htm LI =&_Searc| | e
v “¥Home | dBBookmarks Cgvapaa CfTiema CHTulli ciMatkat £5larjestit CiKoutiusta CHkuntoilu CUutiset C§Hakukoneita 5 Tietokantoja CiSahkdinen asiointi
Kauppamenettelymittari AT 1 E K E tictovnteiskunnan KenittamiskesKkus ry
. 4
Tervetuloa testaamaan osaamistasil . Ohjeet tietotestin suorittamiseksi
@ Aloita tietotesti
@ Aloita tietotesti 2
& Lopeta tietotesti
Klikkaa oikeasta reunasta "aloita tietotesti". Onnea testiin!
iR W | Transferring data from arkisto.tieke fi... '@E 4
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Yrityksen tietotarpeet?

« ulkomaankauppatilastot kauppapoliittiset tiedot

« markkinatiedot « saadostiedot
 tavara- ja tuotetiedot * Vviranomaismaaraykset
* rajoitustiedot  verotustiedot

* menettelytiedot * yritystiedot

* maa- ja aluetiedot  toimialakohtaiset

« toimialatiedot yrityskontaktitiedot

kumppani- ja agenttitiedot
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Yrityksen tietotarpeet?

 elinkeinopalvelutiedot kuljetustiedot

« teollisuustuotantotiedot  toimitila- ja

e raaka-ainetiedot vuokranantajatiedot

. patentti- ja * henkiloston siirtoon
standarditiedot littyvat tiedot

 tekijanoikeustiedot

e vakuus- ja vakuutustiedot

* rahoitus- ja
maksuliikennetiedot
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Yritysten erilaisuus <->tieto- ja
asiointipalvelutarpeet erilaisia

tietojen ja palveluiden tarve on erilainen
yhden tavaran tai tuotteen tuontia- ja vientia
suppea tuotevalikoima

"Impulsiivista” tuontia

pienia-, keskisuuria ja suuria yrityksia, joilla
erilaiset resurssit hankkia tietoa

mm. Tulli maaritellyt asiakkaat pien-, avain- ja
kumppaniasiakkaikseen
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Toimijoita

16.02.2006

Finpro -viennin tietopalvelu
Tulli -tuonnin tietopalvelu
Kauppakamarit

Fintra -vientietopalvelut, ulkomaankaupan
tietolahteita 8 aihealueelta

Eri viranomaiset mm. KTM ja TE-Keskukset,

UM, Verohallinto, Rajavartiolaitos jne.

Yhdistykset, jarjestot, saatiot, muut toimijat

Yliopistot ja muut oppilaitokset

Finsipro - KV kauppamenettelyiden
keskustelutilaisuus

Leena Kononen
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FIN-RO

I ETUSIVU

Etusivu

HEUYONTA

Makszuton asiakas-
neuvonta

0E00 134 344

thteystiedaot
Suormessa ja
Maailmalla

#» Neuvontapalwvelu

Konsultointi

Finprossa on keritty suormalaisten yritysten parhaat
kansainvialistymiskokermukset ja tavat toi
Projektin hallinta, tiedonhankinta, johtopatékset
seki henkildiden sitouttaminen ovat osa yrityksen
annistunutta kansainvilistyrisprosessia, Finpron
konsultit auttavat pritystisi selvitkirmaan ja
ratkaisernaan niitd azicita ja kohtaarmaan
kanzainualisten markkinoiden haasteet, Lue liss3

Medialle
Partn ita
sarmersita Mediasivut sisgltivit kutsuja ja tiedotteita medialle
seki mielenkiintoisia linkkejd sivustarme eri
asiin, YWoit miyas tilata lehdistétiedotteemme
sahkapostii=i

I Walitse I

ENTRE

MARKETING

» Tietoa Finprosta

-

- N

Finpro edistad yritysten kansainvalistymista

Finpro on konsultointiorganisaatio, joka nopeuttas
suarmalaisten yritysten kansainvilistyrnists ja
wahentii siihen liitkywis riskajs,

Drizaamisernme ja ammattitaitornme takaavat gli
300 kansainvalistymisen asiantuntija,

jotka tydskentelavit wli 50 vientikeskuksessa
Suomessa sekd 40 maassa eri puclilla maailmaa,

Tieto- ja verkottumispalvelut

Finpron tietapalvelun asiantuntijat analysoivat ja
tucttavat tietoa globaalista

intayrmps sti suornalaisten yritysten
zlun, kehittimizen ja piitdksenteon tueksi
werk otturnispalvelut tarjoavat nopean ja riskejs
vihentivin mahdollizuoden luoda ja kehittas
kansainvalistd vhieistyats ari puclilla maailmaa, Lue
liz&a

nnovaat hjelmat

Innovaatichankkeiden teemat perustuvat
yrityskohtaisten konsultaintitoimeksiantojen
vhteydeszsE syntyneisiin tarpeisiin selvittd3d entistsd
laajermmin tietylld toimialalla tai markkina-alueella
tapahtuvia muutoksia, Ennakoirmme trendeji, jotka
vaikuttavat asiakasyritysten lilketaimintaan,
Etzirnrne wirikkeitd kanzalliseen
innovaatioyrnpiristd&mrme globaaleilta
markkinoilta Lue i

Meuvontapalvelu
0800 134 341

in English
pa Svenska

I Hae

Sivukartta Laajennettu haku

AT PALWELUT

Fekisterdityrnalld saat
etuzivullesi suorat linkit
zinua kiinnastaviin Finpran
palveluihin ja projekteihin,
Huorm! Muista lis&ts
zalazanasi 8. merkki
kijautuessasi,

# Tutustu »» Kirjaudu

AJANKOHTAISTA J

153.2.2006
Kansainwilistyrnispalkinnot 2005
jaettiin 14.2.2006 Presidentinlinnazsa

14.2.2006 Avoimia
tywpaikkoja: konsultteja
Itivaltaan, HR, Terveys ja

by wivainti, Infrastrakbouri ja
tecllizuus sekd vientikeskuspislikks
Puclaan

8.2.2006 Lusi puutecllisuuden
kanzainwilistyrnizohjelma alkaa
kewislls 2006

16.12.2005 Uusi
Hankeneuvaontakatzaus iimestymygt

»» Lisad

e

=
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Ff Fintra www - Etusivu - Mozilla

File Edit VYiew Go Bookmarks Tools Window Help

Back Forward Reload =top

< . ® _ A @ | & http: /fwww fintra.fifasp/empty. asp?P=18VID=defaultaSID=3846644831496 3885 =18,C=18539 ~| &Searchl ;ﬁ‘m -

i FhHome | W¥Bookmarks [fvapaa [§Tietoa C5Tulli C§Matkat (f§Iarjestot CfKoututusta [ fKuntoilu Cfuutiset (fHakukoneita (fTietokantoja (§Sahkiinen asiointi

HTEYSTIEDOT FINTRA YHTEYDENOTTO VALMENNUSKALENTERI REKRYTOINTI BRIEFLY IN ENGLISH HAKU

Valmennamme menestymiin. Kansainvalisesti.

Kansainvalisen
litketoiminnan johtaminen

Kansainvalisen kaupan
suunnittelu ja toteutus

Kansainvalinen osto ja
alihankinta

International Business
Management

International Business in
Practice

Internationat Supply and
Sourcing

Viestintataidot
monikulttuurisessa
ymparistossa

Kohdemarkkinatuntemus Kansainvalinen myynti ja
markkinointl

Market Areas
International Sales and

Marketing

—

Interpersonal Skills

Palvelut PK-yrityksille
Fintran sidosryhmalehti Move On!
- Suomen paras yritys- ja yhteisolehti 2005

Yrityskohtainen valmennus

Mowve On! tarjoaa neljd kertaa
vuodessa tuoreita ndkdkulmia ja
winkkejd

kehittdmiseen sekd myyntiin ja

mydskddn inhimillistd otetta. Jo nimi Kaupat kotiin aidolla asiakastydlla?
velvoittaa, haluamme olla kumppanisi International Sales Skills -valmennuksessa
uudistumisessal loydat orman myyntityylisi vahwvuudet.

Kansainvilistymisen tieto- ja konsultointipalveluja tarjoaa
Finpro

Lue lisaa...

e & | http: Fwww. fintra. fi/asp/empty. asp?P=26948VID =defaultaSID=3846644831496388.5 =08 C=18956

~I
o=l
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't vritykset - Mozilla - =] x|
i File Edit “iew Go Bookmarks Tools ‘Window Help |

< . = . A @ . . CI
Back Forward Feload  Stop I&http.;‘fwww.tuII|.ﬂfﬂ;‘D2_‘r‘r|tyksetf|ndex.]sp LIMI Frint

i bHome | wBookmarks [fvapaa 4Tieta CHTulll CMatkat C4Jarjestt CKoututusta CKuntoilu CHUutisst CiHakukoneita CHTietokantoja CSahkdinen asiointi

Tekstiversio P& svenska | In English =
Hae Tullin sivustosta:
T U L L I | Hae I

TULL"CUSTOMS A0 hakermisto | Sivukartta | Hakuohje

Ajankohtaista ERGLVCTIE Yksityishenkildt Ulkomaankauppatilastot | Sdhkdinen asiointi | Tulli tutuksi | Tullipiirit ja laboratorio _

Tullin etusivu = Yritykset

Yritykset
» EU:n sisamarkkinat letYKset

iﬂvr:a:::alll‘:rr::a\;eziat:ﬁem 1a a Téssd osiossa on tullaukseen liittyvad perustietoa yrityksille. Sivuilta [8ytywat tuontiing vientiin ja passitukseen sekd verotukseen liittyvat perusasiat.

Tullien ja muiden verajen maard riippuu siitd, mistd tavarasta on kysymys ja minka maan kanssa kauppaa kiydaan. Useiden tavaroiden kauppaan
» Tuonti EU:n ulkopuolelta liittyy rajoituksia ja kiintigita.
» Autoverotus maahantugjille Tullitoimintas koskewat sgannokset muuttuvat nopeasti. Muutoksista kerrotaan Tullihallituksen tiedotuksia (THT) -julkaisussa. Myds tulossa
» Walmisteverot alevista muutoksista kerrotaan Tullin sivailla mahdollisimman ajoissa.
¥ Vienti EU:n ulkopuolelle Lisatietoa
> Passitus
> Erityisia maarayksia m Tullihallituksen tiedotuksia (THT) -lehti
> Rekisteroidyt asiakkaat m World Customs Organization
Maailman tullijdrjestan sivailta on mm. suorat linkit e maiden tullien verkkosivuille.

% Tuonnin ITU - Integroitu hittp: Afwavewr wcoomd. orgfie/En/CustomsWWebSites/customswebsites. html

tullausjarjestelma

m Europa-palvelin

Tullin asiakasyhteistyo Euroopan unionin EURORPA-palvelin, tietoa tulliasioista. oo
http:dfeuropa. eu.int/pol/custindex_fi.htm

m Werotus ja tullilitto
Euroopan komission Yerotus ja tulliliitto -p&a&osaston sivut.
httpefeuropa. eu.intfcommdtaxation_customs/customsfindex_en.htrm

v

v

Tullin kumppanuusohjelma

Barents Customs Infobase
Barentsin alueen tullien yhteinen tietopankki erityisesti Pk-yrityksille.
http: Aoy, barentscustoms. orgf

= EUR-Lex-portaali =
R w | bt At 1l FiAf 02 _Yritvkset/01_vhiteison_veroalus/indesx. jsp I@E v
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¥ customsglossary.net - Mozilla

Eile Edit %iew Go Bookmarks Tools ‘Window Help

ﬁ - @ A \3 ‘gg Iqﬁ hittp: fAwewewe customsglossary . netd LI é_Searchl Ft'r?;f;:

Back Forward Relbad  Stop

v “ThHome | wkBookmarks Civapaa [ Tietoa C5Tulli ciMatkat Cflarjestit CfKoubutusta CHKuntoill CfUutiset CHHakukoneita [fTietokantoja CfSahkiinen asiointi

CUSTOMSGIL@®SSARY | Haku |

ONLUNE GLOSSARY OF CUSTOMS TERMS

k&yttajalle (@) Tullitermihanke (=] Tekijanoikeudet 5 vhteystiedot

ABDEGHIJKLMNOPRSTUVYODO

Onlirj_e tullisanas__tp on Egroopan Unic_min ja Viimeisimmat lisdykset

Eteld-suomen [ddninhallituksen rahoittamassa )
Tullitermihankkeessa vv, 2002 - 2005 toteutettu 1 Euroopan talousalue 15 helrnikuuts 2006
tullialan termitietokanta. Sanaston ldhtdkielensd on 2 GSPotadistus 15 helmikuuts 2006

suomi ja kohdekielingd ven&jsd ja englant.
3 henkildnkatsastus 15 helrmikuuts 2006

hywaksymistodistus vaarallisia aineita kuljettavalle

z 14 helmikuuta 2006
ajoneuvolle

Sanaston toteutuksesta on vastannut Savonlinnan koulutus- ja
kehittdmiskeskus, laatimisesn ovat osallistuneet myds Tullihallitus, Itdinen 5 kantawuus 14 helrmikuuts 2006
tullipiiri, Rajavartiolaitos, wenidjdn tulliakatemian Fietarin filiaali, Joensuun

& i 14 helmikuuta 2006
yliopiston kansainvdlisen viestinnan laitos, Helsingin yliopiston kantopalkkio
k&ddnnistieteen laitos ja Pietarin valtionyliopisto, 7 kaswien terveystodistus 14 helmikuuta 2006
- . o I =] it i i 14 helrmikuuta 2008
Sanastoa pdivitetddn kayttéjien palautteen perusteella, siksi kaikki sanastoa kauppapoliittinen toimenpide
koskeva palaute on tervetullutta. = kiintiatuontitodistus 14 helrmikuuta 2006
Terrien maard: 471 10 kateisasiakas £ helmikuuta Z00&
Wiimeksi muokattu: 25 tammikuota 2006
= paasivulle Kayttajslle | Tulliterrmihanke | Tekijfnoikeudet | vhteystiedot “ siwvun ylilaitaan
- 2 2005-2006 Savonlinnan koulutus- ja kehittdmiskeskos SKK | Tulli | RCA | RWVL | KWL | SPRU | HY: KEinndstieteen laitas | Avoin kampus I | Glossward

ik 2| =
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¢ Barentsinfo : Ulapland.fi/Kotisivut /Barents al/Content by Category /Economy and Business - Mozilla

File Edit %iew Go Bookmarks Toolz Window Help

- .

Back Forward | Reload Stop

I i httpe S pvesewe barentsinfo, org /P deptid=14209

= | =
_I @ Search e

E Barents cooperation

communications
E  Youth

B A R E N T S Your window to the Barents Region

Barents region Content by Cateqgor Mews Photos Map Events Search AboutUs

E  Culture

E Economy and Business
= Economy - links

E Education & Research
E  Enwironment & Nature
E Funding

E Indigenous people

E History

E Maps

E Media & News

E Projects

E Society

E Statistics

E Trawel and Tourism

E Transport and

¢ “TkHome | ‘kBookmarks [fvapaa CfTietoa CTulli CMatkat CFlarjestit CfKoututusts CHKuntoilu CfUutiset [Hakukoneita [ Tietokantoja C§Sahkdinen asiointi

Search: /=2

Economy and Business

Business portals, projects and information centers - Chambers of commerce -Customs
information - Enterprise directories - Financing - Matural resources - Reindeer hushandry -
Other links

The Barents Region is extremely rich and has great economic potential, with vast natural
resources and unigue environmental values. Major investments are under way in new oil
and gas fields in the Barents Sea.

The earliest inhabitants were attracted by the availability of
fish and game. Mowadays, oil and gas exploration, fisheries,
forestry and tourism are attracting an influx of settlers to
the region. For economic developrment in the Barents Region
to be truly sustainable, due attention must be given to
environment and to the interests of the indigenous peoples.

The industry structure of the Barents Region is dominated
by medium-sized and very large industries within the steel,
forest, paper, ore and mineral branches and within the
fishing, gas and oil bhranches.

Economic Structure of North-wWest Russia

The economic structure of North-West Russia is based on
raw material extraction and processing. In the Murmansk
Ohblast, the main industry is mining and processing
non-ferrous metals. In the Arkhangelsk Oblast and the
Republic of Karelia, the industrial base concentrates on
forestry and wood-processing. In the Republic of Komi, the
basis of the economy consists of hydrocarbon exploitation
and forest industry production, Read more: Economy of the
Morth-¥west Russia,

Economic Monitoring of North-West Russia - provides regular, comprehensive and
systematic reporting on the socio-economic development in the region. The regional
reports, as well as a comparative summary report, come out on a biannual basis in English
and Russian and in Finnish, See the summary of the report: Murmansk region in 2003,

Economic structure of the Nordic parts of the Barents region

In the Mordic parts of the Barents region, forest industry, mining, metallurgical production,

5 2 |
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¥ Barentscustoms - Mozilla & IE’!AI
i File Edit Yiew Go Bookmarks Tools Window Help

B?:‘k . Fo&rd - R;ﬁnﬂ ;ﬁ l& http: /Awww . barentscustoms.org/ ;I_éLarchl F;ﬁ = ‘
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NORWAY SWEDEN FINLAND RUSSIA

Barents Customs Infooase

subject index news links declaration form contact faq projectinfo logistic chains barentsinfo

Barents Customs News

30.11.2005 New Online Glossary of Customs Terms
8.8.2005 Import of foodstuffs of animal origin brought by
passengers arriving from a country outside the EU
8.6.2005 Russian info is updated
Latest site update: 14.10.2005

%6 2 | Dore -l
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Vendjan kaupan tietopalvelukeskus RUBIN

Tarkoituksena on luoda internet-pohjainen tietopankki
Vengjan kauppaa kayville yrityksille.
Tietopalvelukeskukseen linkitetdaan laaja verkosto
asiantuntijatietoa, joka jalostetaan helppo-ja
nopeakayttoiseksi tietolahteeksi kaupankaynnin kaikilla
aloilla.

Rahoittajat: Hameen TE-keskuksen toimintaymparistotuki
Projektipdallikké Marja Leivo, Liiketalouden laitos, puh.
(03) 828 2656, marja.leivo@lamk.fi

16.02.2006 Finsipro - KV kauppamenettelyiden Leena Kononen
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Toiveet tiedon ja palveluiden
saamiseen?

tieto- ja palvelut ovat helposti saatavilla
tieto on oikein

tieto on ajan tasalla

tieto on asiantuntijuudella toimitettu

yritys-, toimiala ja tuotealuekohtaista tietoa
enemman kuin yleistietoa (Hy-Kehityspalvelut 1998)

tieto tukee asiointi- ja asiakaspalvelua
palveluverkostoon ei eksy
henkilokohtainen palvelu on saatavilla

16.02.2006 Finsipro - KV kauppamenettelyiden Leena Kononen
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2 TuLLl

TULL-CUSTOMS

Toimenpide-ehdotuksia?

KU
KU
KU
KU

Ka on "omistaja”
Ka ottaa vastuulleen koordinoinnin
Ka kokoaa riittavan osaamisen yhteen

ka ottaa han

rahoituksen ja
ohjausryhman ja tarvittavat projektiryhmat

kuka takaa lapivientiin tarvittavat vahintaan 5
vuotta ailkaa, aluksi tuloksia hitaasti

kuka huolehtii yllapidosta ja jatkokehittamisesta

16.02.2006

kkeen, hankkil resurssit:
nankkeen vetajan seka kokoaa
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TULL-CUSTOMS

Toimenpide-ehdotuksia?

 Valtion tietopalveluiden koordinoinnin
jarjestaminen

 Valtion tietostrategian laatiminen toimenpide-
ehdotuksineen
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Lisatietoja

* Finsipron markkinointirynma:
Kari Raatikainen pj. Finpro
Jari Salo siht. Tieke
_eena Kononen Tulli
Paivi Lehtonen KTM
Pirjo Liukas Keskuskauppakamari
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