Tullihallitus
Koulutusyksikkd 2.4.2008

TIEDON JA PALVELUN LAATUTEKIJOISTA
TIETOPALVELUJARJESTELMISSA JA

PALVELUPROSESSEISSA
13.5.2008

Tullikoulu, Hollantilaisentie 11, luokka Auditorio
Teema ja tavoite:
Paivan aikana
e tutustutaan julkishallinnon sahkoéisen asioinnin palveluprosesseihin ja

tietopalvelujarjestelmiin tapausesimerkkien avulla
e pohditaan laatutekijoiden merkitysta sdhkoisen asioinnin kehittamiselle

ALUSTAVA OHJELMA

Paiva 13.5.2008

10.00 Tilaisuuden avaus ja tavoite Leena Kononen

10.00-10.45 Miten hyvi tietopalvelujérjestelmé toteutetaan Mikael af
Hallstrom,
Verohallitus

10.45-11.30 Yrityspalveluiden kehittdminen Patentti- ja Olli llmarinen,

rekisterihallituksessa Patentti- ja

rekisterihallitus

11.30-12.10 TIHA, viestintdviraston asianhallintajarjestelma Seppo Jokinen,
Viestintavirasto

12.10-13.00 Lounas

13.00-13.30 Yritysasiakkaan odotuksista sahkoisestéd palvelusta  Jaana Lappi,
Tyo ja- elinkeino-
ministerié

13.30-14.00 Palveluportaalit osana palveluprosessia Jaana Lappi, Tyo6- ja

YritysSuomi.fi elinkeinoministerio
Enterprise Europe Network

14.00-14.15 Tauko

14.15-15.00 Palveluprosessien kehittimisty® Jukka Oberg,
Helsingin
kaupunki

15.00-15.30 Sahkadinen asiointi, yritystilit ja tullitoiminta Mira Nivala, TH
tietohallinto

15.30-16.00 Paneeli ja péaivan yhteenveto Leena Kononen



