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PR TULLI

TULL-CUSTOMS

Tietojohtaminen on kokonaisvaltaista johtamista

WU « Alussa meilla on

kokonaisuudesta
hajanaisia ajatelmia,
havaintoja, tietoja...

e Eri ihmisilla on
erilaisia nakdkulmia —
kuin erivarisia
linsseja, joiden lavitse
katsellaan.

e Sirpaleista hahmottuu
kokonaisuus.
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A TULLI

TULL-CUSTOMS

Yleis- jJa kaupunkisuunnittelusta tutuksi tullut
”Kaava-ajattelu” on havainnollistavaa

-,

... ja ihailtavaa!

| " . e |sommasta
il " kokonaisuudesta
i edetaan kohti
AanaL\ - pienempaa.
|~~~ .+ VYleiskaavaa uusitaan
. "~ harvemmin.
\ ~* Suunnitteluun
: ~_ kaytetaan riittavasti
SO ~ aikaa!
*. %« Syunnitelmia on
useita ja erilaisia.
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e TULLI

TULL-CUSTOMS

Toimenpidealue tarkentuu ja muodostuu _
konkreettisemmaksi seka ymmarrettavammaksi

- Kehittamiskohteet
tarkentuvat.

* Yksityiskohdat
erottuvat.

e Asioista on
helpompaa
keskustella ja niihin
vol ottaa kantaa.

* Yhteisymmarrys on
L mahdollisempaa.

e Suunnittelua on
<" mukavampi jatkaa.
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A TuLL

TULL-CUSTOMS

Kokonaisuus saa thmisen kokoisemman muodon

)) . Tutumpi asia, meita

% . lahella oleva

yksityiskohta l0ytyy.
kRunteli * On helpottavaa

BN

noynie;

huomata, etta on

\ pala suurempaa
| | '~ kokonaisuutta.
fj ¢ Voisimmeko me
m— N hyodyntaa enemman
suunnittelua ja

ymmartaa kuinka eri
osat liittyvat toisiinsa
T — _ kokonaisuuksiksi?

3.6.2009 Leena Kononen Johda tiedolla - taklaa taantuma 5



PR TULLI

TULL-CUSTOMS

Onko "litketoimintastrategia” tietostrategia?

 Voimme kehittda vain tiedon 1) hankinta-, 2) hallinta-, 3)
tuotanto- ja 4) jakelumenetelmia.

o Kyseessa on seka toiminnallisten etta teknisten
menetelmien kehittdminen — joka on aina muutosta.

* Asiakaslahtoisyys merkitsee tietojohtoista kehittamista.
Tieto tulee saattaa asiakkaiden hyodynnettavaksi ja
kaytettavaksi.

o Sisdaisten prosessien kehittamisesta seuraa valittomasti
hyva sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden asiakaspalvelu.

 Suurimmat tuotantokustannukset seka saastot ovat
sisaisissa rakenteissa.
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e TULLI
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TULL-CUSTOMS

Kokonaisvaltainen tietojohtaminen

Tietovarantojen taso  Sovellusten taso Palveluiden taso

Tiedon tarve
*Ulkoiset asiakkaat
*Sisdiset asiakkaat

Tietoympariston seuranta
*Ulkoinen tieto W
*Sisdinen tieto

-\n{\ Tiedon hyddyntiminen
o -Paitoksenteko
sinnovaatiot

Tietopalvelut
«Asiakaskohtaiset palvelut
*Peruspalvelut
sltsepalvelut

- - Tietoresurssien hallinta
Tiedon hankinta Tiedon jalostus

Tiedon arvon maaritys
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PR TULLI

TULL-CUSTOMS

Tietopalveluiden ja palvelukanavien on
muodostettava toimiva kokonaisuus

e Mita palveluja?

e Kenelle?

e Miten?

3.6.2009 Leena Kononen

Palveluryhmat
Palvelut

Sisaiset asiakkaat
Ulkoiset asiakkaat

Oikeat kanavavalinnat
Monikanava-ajattelu

Johda tiedolla - taklaa taantuma



	Johda tiedolla��-taklaa taantuma
	Tietojohtaminen on kokonaisvaltaista johtamista
	Yleis- ja kaupunkisuunnittelusta tutuksi tullut�”Kaava-ajattelu” on havainnollistavaa
	Toimenpidealue tarkentuu ja muodostuu konkreettisemmaksi sekä ymmärrettävämmäksi
	Kokonaisuus saa ihmisen kokoisemman muodon
	Onko ”liiketoimintastrategia” tietostrategia?
	Kokonaisvaltainen tietojohtaminen
	Tietopalveluiden ja palvelukanavien on muodostettava toimiva kokonaisuus

