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Asiakirjahallinta ja kokonalisarkkitehtuuri
case Oppljan verkkopalvelut

Esityksen sisalto — pyydetyn mukaan konkretiaa!

* Oppijan verkkopalvelupalvelukokonaisuuden arkkitehtuuri

« Toiminta-arkkitehtuuri ja organisaation toiminta ja prosessit

« Tietoarkkitehtuuri —tiedonhallinta ja tiedonohjaussuunnitelma
« Asiakirjahallinnan menetelmat Oppijan palveluissa

Pyrin kuljettamaan asiakirjahallinnan erityiskysymyksia esityksessa mukana.

Opetus- ja kulttuuriministerio

Undervisnings- och kulturministeriet



Asiakirjahallinnan mahdollisuudet ja keinot

« Ehdoton vahvuus on voimassa oleva Arkistolaki, joka maaraa
julkishallinnon toimijat laatimaan ja yllapitamaan
arkistonmuodostussuunnitelmaa.

« Aiemmissa suunnitelmissa on pyritty hallinnoimaan asiakirjamaaria,
nyt tulee hallinnoida tietoja!

» Asiakirja muodostuu tietojen joukosta ja tiedot sijaitsevat/voivat sijaita
eri tietokannoissa.

« Vahvuutena tulee pitaa, etta meilla massamme on koulutettu
tiedonhallinnan ammattikunta.

« Tiedonhallinnan ammattilaisten toimenkuvat ja vastuut ovat
kehittyneet arkiston yllapitdmisen lisdksi toiminnassa syntyvan tiedon
hallintaan ja tdman ajan tiedonhallinnalla ohjataan tietojarjestelmien
tietoja: sailytysta ja havittamista.
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Koulutuksen ja opetuksen osakohdealueella:
- kokonaisarkkitehtuuri on tuotettu osana
Oppijan verkkopalvelukokonaisuutta

« Valtiovarainministerio on edellyttanyt, etta SADe —ohjelman
palvelukokonaisuuksissa kaytetaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa.

» Oppijan verkkopalveluissa kokonaisarkkitehtuurimenetelmallinen
lAhestymistapa on ollut suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista.

« Tyo0ta on tehty tiiviisti KuntalT:n, nykyisin JulkICT:n kanssa.

« Tyon tekemisen lahtbkohtana on ollut asiakas, toimintaymparisto ja
tarvittavat palvelut.

 Tietonakdkulman vahva huomioonottaminen on ollut toinen selkea
painotusalue.

« Kokonaisarkkitehtuurityd on jatkunut myds 2011 tapahtuneen
palvelutuotannon kaynnistymisen jalkeen ELI taktinen KA-ty0 ja
operatiivinen palveluiden rakentaminen ovat olleet samassa
palvelukokonaisuudessa.
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Oppijan verkkopalvelukokonaisuus
- Oppijan palvelut
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Oppljan palveluymparisto

« Oppijan palveluita rakennetaan asiakaslahtoisesti.
 Hyddynsaajina ovat:
« Kansalaiset

- pystyy kehittdmaan itseddn ja osaamistaan tavoitteidensa mukaisesti.
- pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan oman oppimisensa suunnitteluun.

« Elinkeinoelama ja tyémarkkinat
- tydmarkkinoiden tarvitseman tydvoiman tarjonta ja laatu turvataan.

» Opetuksen ja koulutuksen jarjestajat
- toiminnan tuottavuuden lisaaminen.
- kaytettavissa olevien resurssien tehokas hyddyntaminen.

« Viranomaisten ja toiminnan ohjaajat

- opetuksen ja koulutuksen jarjestamiseen kaytettavat resurssit voidaan hyddyntaa
tehokkaammin.

- viranomaisyhteistyon helpottuminen.
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Oppijan verkkopalvelukokonaisuus - viitekehys
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Oppijan verkkopalveluiden tavoitetila
owia - tOteutukseen lahteneet palvelut tahdella

Oppijan palvelut
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Kokonaisarkkitehtuurityo kytketaan koulutuksen
johtamiseen ja kehittamiseen
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Opetus- ja kulttuuriministerion kohdealue on-

koulutus, tiede ja kulttuuri ja eriteltyna:
1) koulutus ja tutkimus, 2) taide ja kulttuuri,
3) likkunta, 4) nuorisoty0

Tutkimus Taide

Kulttuuri Liikkunta Nuorisoty0

HUOM! Tassa esityksessa tarkastellaan esi-, perus-, lukio-, ammatillisen- ja
aikuiskoulutuksen arkkitehtuuria, koulutuksen osakohdealueen osaal
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Oppija, palvelut, hankkeet ja arkkitehtuuri

Elinikdinen oppiminen — ihmisen/oppijan elamankaari
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- K_Ilatltduiri I

- Liikunta
- Lapsi ja nuoriso

Hankevastuut I
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* European Interoperability Frame\l)rk for European Public Services (EIF) Version 2.0
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Tehdyt arkkitehtuuridokumentaatiot
(noudattaen JHS-suositusta 179)

« Opetustoimen kokonaisarkkitehtuuri (ml. arkkitehtuurin periaatteet)
valmistui 11/2010.

» Liite 1 Tavoitetilan viitearkkitehtuuri

» Liite 2 Kokonaisarkkitenhtuurin lahtétilanne
» Liite 3 KA-hallintamalli

« Liite 4 Arkkitehtuurin kehittdmispolku

« Oppijan verkkopalvelun viitearkkitehtuuri (ml. Arkkitehtuurin periaatteet)
valmistui 9/2011.

« Hakeutujan ja TOR:in kohdearkkitehtuurit + KA-liitetaulukot (laajennettu
Kartturi-KA-kuvauksiin) valmistui 7/2011.

« KOHVI - kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri, valmistuu 12/2012.
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Koulutuksen ja opetuksen arkkitehtuurin
hallintamalli

Perusperiaatteita ovat:

« Arkkitehtuurinhallinta on prosessilahtoista. _
Arkkitehtuurin hallinta kuvataan jasennettyina prosesseina.

« Arkkitehtuurilinjausten hyédyntaminen
Arkkitehtuurinhallinnan tehtavana on varmistaa, etta koulutuksen/opetustoimen
arkkitehtuurilinjauksia noudatetaan ja hyodynnetaan opetusta ja koulutusta
jarjestavissa organisaatioissa erityisesti kehittamisprojektien yhteydessa

« Arkkitehtuurilinjausten vastaisia ratkaisuja ei tehda, kaikki poikkeamat
hyvaksytdaan muutoksenhallintamenettelyn kautta.
Muutoksenhallinnan avulla arkkitehtuurikuvaukset pidetaan ajan tasalla ja
opetustoimen yksikoiden kyky hyddyntaa tehtyja arkkitehtuurilinjauksia tulee
esiin.

« Johtamisen vuosikello
Arkkitehtuurin johtamisprosessit sijoitetaan OKM:N TAE ja TTS —prosesseja
myodtaavaan vuosikelloon, jonka avulla varmistetaan systemaattinen ja
seurattava arkkitehtuurin kehittdminen ja olemassa olevien linjausten
noudattaminen

« Jatkuvan kehittamisen periaate
Arkkitehtuurilinjaukset, arkkitehtuurimenetelma ja itse arkkitehtuurin hallintamalli
ovat elavia malleja, joita arvioidaan sdanndllisesti ja joita muutetaan

toimintaympariston ja/tai tarpeiden muuttuessa.
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Toiminta-arkkitehtuurissa prosessituntemus on A&O:
Opetuksen/koulutuksen prosessikartta aliprosessijasennys:
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Jatkuva kehittaminen: Muutosten
huomioiminen ja toimenpiteet

Opetustoiminnan sisaiset
muutostekijat, esim.
yhteiskuntaa koskevat organisointi, visio,
muutostekijat toiminnan tavoitteet

Julkishallintoa ja

Kokonaisarkkitehtuuria
ohjaava
muutostekijat

Opetustoimen sisaista
teknologiaa ja sen
ratkaisuja koskevat
muutostekijat ja
periaatteet

eknologian kehittymista,
julkishallinnon IT-
yhteentoimivuutta ja
toimittajakenttaa
koskevat muutostekijat
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Arkkitehtuurin kehittamisen tavoitetilan tiekartta

« KA-kehittdmispolun ohjaus
— KA-kypsyystasomittaukset
— KA-kehittdmispolun paivitys

« KA-hallinnan kayttoonotto

— Koulutuksen/opetustoimen arkkitehtuuriomistajan nimeaminen, Arkkitehtuuriryhman
jasenten nimeaminen, Arkkitehtuuriryhméan tyon tdsmentaminen

— Osaamisen kehittdmisen suunnittelu

— KA-dokumenttivaraston yllapito

— KA-hallinnan ulottaminen avainprojekteihin

— KA-hallinnan ulottaminen kaikkiin projekteihin

« Koulutuksen/opetustoimen KA-toiminnan jalkautuksen tuki

— menetelmakoulutus toimialan organisaatioille, KA-tuen ja sen toteutuksen suunnittelu,
kaynnistamisen tuki

* Arkkitehtuurikuvausten laatiminen

— Toteutettu Oppijan verkkopalveluiden viitearkkitehtuuri, toteutuksessa KOHVI...
— uusia ehka?
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Esimerkkikuva: Oppijan verkkopalveluiden viitearkkitehtuuri 2011
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Tietoarkkitehtuuri
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KA:n rakennusosia

« OKM:n Sanastojaos asetettiin Tietotuotantoryhman alaisuuteen 16.8.2011
harmonisoimaan kasitteita eri koulutusasteille yhteensopiviksi.

« Sanasto on tdssa vaiheessa nimella OKSA, koska se sisaltda paaosin
opetuksen ja koulutuksen sanastoa (laajennetaanko tutkimuksen kasitteisiin on
avoin).

« Sanastoa tehdaan kasitekokonaisuuksittain ja valmiina ovat haku, valinta,
todistus ja koulutustarjonta ja kasittelyssa on eOPS:n kasitteet.

 OKM:n Sanastojaos toimii myos JHS Ydinsanastotyon mukaisena
intressiryhmana ja kasittelee kasittelykierroksella olevia termeja seka lahettaa
JHS Ydinsanastoryhmalle hyvaksyttavaksi opetushallinnossa kasiteltyja.

« Termeja on viety JSH Meta-tydkaluun.
« Tassa vaiheessa kuitenkin odotetaan VM:n metatietopalvelun etenemista.
« Koodit, luokitukset ja muut metatiedot vaativat viela selkiinnyttamista.

« Oppijan verkkopalvelussa on tuotettu koodipalvelin nyt syksylla 2012, joka
sisaltaa opintohallinnolle yhteiset koodistot.

Opetus- ja kulttuuriministerio

Undervisnings- och kulturministeriet



Kasite- ja tietomallinnus

« Tietomallinnusty6 aloitettiin syyskuussa 2011.

« Gofore Oy:n tehtavana oli konsultoida tietoarkkitehtuurity6ssa, tukea ja
ohjata kasitemallien oikeellisuudessa ja tietomallien kuvaamisessa seka
tuottaa tarvittavilta osin dokumentaatiota.

« Ensimmaisessa tyopalaverissa OKM:n ja OPH:n ty0 yhdistettiin yhdeksi
yhteiseksi tyoksi ja paatettiin, ettd tehdaan suoraan tietomalleja.

« Tietomallinnustyon yhteinen katselmointi pidettiin 7.12.2011 OPH:ssa ja
tilaisuuteen osallistui yli 50 katselmoijaa.

« OKM:n osalta tietomallinnusty6 paattyi vuoden lopussa.

« Olemme tunnistaneet tarvetta kasitemallien tekemiseen, jotta
sisaltdasiantuntijoiden ja IT-suunnittelijoiden keskinainen vuoropuhelu
helpottuisi. Asiantuntijoiden on vaikea ymmartaa teknisempaa tietomallia.
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Kuinka kasitteita Miten kasite- ja tistomalli syntyvat
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Kuvausten yllapito — KA-kartasto
- Oppijan verkkopalveluiden kaytossa on QPR-valine



QPR:n kayttotilanne

 SADe-ohjelma edellyttad QPR-tyOkalun kayttoa.

« Oppijan verkkopalveluiden pyynnosta Opetus- ja kulttuuriministerio osti
tyokalun hallinnonalan (el toimialan) kayttoon.

« TyoOkaluun on tehty koulutus-, tiede- ja kulttuuri kohdealueen mukainen
rakenne.

« Koulutus ja tutkimus osakohdealueella on koulutuksen yhteiset el
valtakunnallisten palveluiden viitearkkitehtuurit sekd koulutusastekohtaisia
arkkitehtuureja.

* Oppijan verkkopalveluiden viitearkkitehtuurin excell-taulukot on siirretty
sekd Opetushallituksen vastuulla olevat kohdearkkitehtuurit.

« Kansallisen opintohallinnon viitearkkitehtuuria (KOHVI) ryhdytaan
siirtdmaan sen valmistuttua marraskuussa 2012.

« Oppijan verkkopalvelun toteutusten prosessikuvaukset ja tietomallit
tehdaan QPR-tydkalua kayttaen.

« Seuraava konkreettinen kehitysvaihe on kuvausten julkaisu
Yhteentoimivuus.fi.ssa
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Koulutuksen/opetustoimen arkkitehtuuriyhteistyo
- esl-, perus-, lukio-, ammatillinen- ja aikuiskoulutus



Nykyisessa kehitysvaiheessa Oppijan
verkkopalvelut —hankkeen yhteydessa toimii

koulutuksen ja opetustoimen arkkitehtuuriverkosto

Toukokuussa 2012 kaynnistettiin Oppijan verkkopalvelu - hankkeen yhteyteen
kokonaisarkkitehtuuriyhteiso.

Arkkitehtuuriverkosto toimii koulutuksen osakohdealueen osan kehittamis- ja
osaamisyhteisona.

Osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja tarpeeseen tehda yhteistyota
seka olla mukana kehittdméssa yhteisia toimintamalleja ja mahdollisia
ratkaisuja.

Verkoston ty6 on hyvia kaytanteita jakavaa ja yhteisia toimintamuotoja etsivaa.

Verkosto voi my0Qs esittaa opetus- ja kulttuuriministeridlle kehittamiskohteita,
jotka se priorisoi vaikuttavuuden tai tuloksellisuuden perusteella hyviksi
toteutuksiksi.

KA- tyon lapiviemiseksi kaynnistettiin KA-kehittamistiimi.

Ryhmat noudattavat verkosto ja tiimiperiaatteita — kaikki osallistujat ovat
samanarvoisessa asemassa ja voivat vaikuttaa kehitystyohon!
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Tavoitetilassaan arkkitehtuuriryhmien jasenia
on monipuolisesti kohdealueelta:

« Osaaminen eri aihealueilta on tarkeaa:
koulutuksen strateginen tai poliittinen ohjaus
- koulutuksen toimeenpanon ohjaus
- koulutuksen jarjestajat:
- kunta/kuntayhtyma (Kuntaliitto, erilaisia kuntia, alueellinen kattavuus)
- koulutusta antavan viraston edustus (tydssaoppiminen)
- yksityinen jarjestaja
- koulutusasteittainen edustus
- erityiskoulutusta antavat (vammaisjarjestd, maahanmuuttajat)
- opintohallinnon edustus
- 0Saamisen kehittgja
- laatuosaaja
- arkkitehtuurimenetelmaosaaminen
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Yhteenveto tyotehtavista...

« Koulutuksen/opetustoimen KA 1.0 paivitys tasoon 2.0.

« Koulutukseen vaikuttavien arkkitehtuurilinjausten vaikutusten arvioiminen.

« KA-kehittamispolun suunnittelu ja hallinnan jarjestaminen.

« KA-kartaston rakentamisen jatkaminen (QPR).

» Arkkitehtuurin muutospyyntdjen ja muutosehdotusten kasittelymenetelmasta
sopiminen.

* Yhteistyon vakiinnuttaminen muiden arkkitehtuuriryhmien kanssa.

- MITA MUUTA?
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Asiakirjahallinto ja Oppiljan palvelutuotano
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Kansallisesti keskitetysti Opintopolku. {i ki

Palvelu tarjoaa

| tuotettavat palvelut kanavan
Palvelu tarjoaa kanavan . aikuiskoulutukseen
lukio-, ammatilliseen (OI?J"I) N hakeutumiseen

koulutukseen ja

peruskoulun jalkeisees
koulutukseen.

Uusi
aikuiskoulutuksen
haku

Palvelu kokoaa kaikki
palvelut yhteen
palveluportaaliin

Uusi
— korkeakouluhaku

/ Opintopolku
y Palvelu tarjoaa kanavan

"Kansallinen korkeakouluopintoihin.

opintosuorituste

muisti” .
Uusi

asiakaspalvelu-
perusteet ratkaisu

Palveluun on koottu
kansalaisten Palvelun kautta yhteys

tutkintotodistukset. o _ _ ongelmatapauksissa.
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Projektisuunnittelussa huomioidaan

« Opetushallitus tuottaa keskitetysti kansalliset palvelut, joissa kaikissa
on yhteisia tietomaarityksia mutta myos kokonaan omat
tietosisaltonsa.

« Projektisuunnittelussa otetaan kantaa mm. paatosoikeuksiin ja
vastuuvelvollisuuksiiin.

» Tiedonhallinnnallisen ohjauksen haasteena on kayda

- tietosisallot tieto tiedolta lavitse,

- suunnitella ja maarittaa sailytysajat,

- maatritella julkiset, rajoitetun julkisuuden ja salassa pidettavat tiedot.

« Pitkaaikaissailytyksen nakokulmana sahke 2 nakokulmat on otettu
projektisuunnittelussa huomioon, mutta konkreettiseen toteutukseen
on viela matkaa.
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Sahkoisten palveluiden kehittamiseen
tarvitaan moniammatillinen osaajayhteiso

 Toiminnan, tiedon ja tietoammattilaisten vuoropuhelua ja yhteistyota
tarvitaan entistd enemman — tdma on tunnistettu ja tunnustettu.

* YhteistyOn onnistumiseen tarvitaan kiinnostusta ja uteliaisuutta eri
ammattiryhmien ty6hon.

 Oman osaamisen kehittamisen kautta ymmartaa, etta samasta tyosta
voidaan kayttaa eri termeja ja toimintatavat poikkeavat toisistaan.

« Kokonaisarkkitehtuurin ideologian kuuluu, ettd paallekkaista tyota el
tehda ja kerran tehtya tyota hyodynnetaan.

« Arkistonmuodostussuunnitelma — tiedonhallintasuunnitelma on hyva
tyokalu organisaation omassa kokonaisarkkitehtuurityéssa
- hyva TOS kertoo organisaation toiminnasta, toiminnan rakenteesta!
- TOS auttaa havainnollistamaan organisaation tietokokonaisuuksia.
- TOJ ohjaa tietojarjestelmien tietoja.
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Tietojohtamisen kokonaisuus "kokonaisvaltainen
tietoarkkitentuuri”

Kuva: Leena Kononen 2006

Tietovarantojen taso  Sovellusten taso Palveluiden taso

Tiedon tarve
*Ulkoiset asiakkaat
+Sisaiset asiakkaat

Tietoympariston seuranta e
*Ulkoinen tieto <%
«Sisainen tieto

Tiedon hyodyntaminen
Paatoksenteko
sinnovaatiot

Tietopalvelut
«Asiakaskohtaiset palvelut
Peruspalvelut
sItsepalvelut

z - Tietoresurssien hallinta
Tiedon hankinta Tiedon jalostus

Tiedon arvon maaritys
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KIITOS!

LISATIETOJA:

Arkkitehtuuriverkosto ja KA-kehittamistiimi: leena.kononen@ minedu.fi
Oppijan palveluiden KA: ritva.sammalkivi@minedu.fi

Keskitettyjen oppijan palveluiden KA: erja.nokkanen@oph.fi

Oppijan verkkopalvelukokonaisuus:
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/oppijanpalvelut/index.html?lang=fi

Oppijan palveluiden esittelyvideo:
http://www.youtube.com/watch?v=YJFKp9XL8COQ&feature=plcp

Rakennamme oppijaa, Oppijan palveluprojektien toteutus:
http://www.oph.fi/oppijanpalvelut
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