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e TULLI

TULL-CUSTOMS

Esityksen sisalto o
- lyhyt katsaus isoon aihepiiriin

« Tiedon ekosysteemi

« Johtamisen haaste — johtamisen viitekehys

« Tietojohtaminen lyhyesti

« Tietojohtamisen ja kokonaisarkkitehtuurin suhteesta
» Kokonaisarkkitehtuuri lyhyesti

« Kohden yhdessa tekemista ja yhteentoimivuutta

Lisatietoja ja koulutusta esim.
http://www.tietoasiantuntijat.fi/fi/cfmldocs/index.cfm?ID=1086



Y TULLI . . L
1l uicustons JONtaminen tiedon ekosysteemissa

« Tiedon ekosysteemi johtuu

tiedon jatkuvasta kierrosta ja
uusiutumisesta

« Tiedon hyodyntamisesta on
tullut menestyksen avain!

« Talouskasvu syntyy tiedosta
ja tietoinnovaatioista

 Huolimatta siita, etta tiedon
merkitys on havaittu ja sita
on korostettu, havainto ei ole
kaikilta osin jalkautunut
toiminnaksi




e TULLI Tiedon kiertokulku; tieto lisdantyy

ruee-custons  tUOtteistamalla, jakamalla ja kayttamalla

Tietovarantojen taso  Sovellusten taso

Tietoympariston seuranta
*Ulkoinen tieto "
«Sisdinen tieto

Palveluiden taso

*Ulkoiset
*Sisdiset

Tiedon tarve

asiakkaat
asiakkaat

Tiedon hyodyntaminen
Paatoksenteko
sinnovaatiot

Tietopalvelut

«Asiakaskohtaiset palvelut

*Peruspalvelut
-Itsepalvelut

Tiedon hankinta
Tiedon arvon maaritys

Tietoresurssien hallinta

Tiedon jalostus

Kuva Leena Kononen 2007, muokattu 2014




TULLI Johtamisen viitekehys ”arkkitehtuuri”

TULL-CUSTOMS Kirja: GARY HAMEL, VALLANKUMOUKSEN KARJESSA

Valmius
Tuloksellinen toiminta  Olemassa oleviin Suuret menestvkset poisoppimisee\}jden rikkominen Vallankumouksellinen ideologia

asiakkaisiin ja Pyrkimys
Johdonmukainen ja Eark'lt(tInO|'hln Pienét onnistumiset JATKUVA _____tavoitteellisin Mullistavien Olemassa
looginen ajattelu eskittyminen ‘3\ PARANTAMINEN toimin horjuttaa vaihtoehtojen olevien asioiden

nykytilaa kuvitteleminen

ja ratkaisujen

Sitoutuminen ja \U@us
) . . : ) Pienesta: . . B yritykselle hvbdvksi
Tiedon johtaminen sitouttaminen aloittaminen Tiedon g”ga:niedella / kgyttgminen
ORGANISA- Vi
TORINEN -
U

soveltaminen
MUUTOS- lisaa tietoa:

ottaminen ja MYONTEISYYS
kantaminen

Laatuhankkeet Vastuun

Ulkoista-
minen

OPPIMINEN

uden nakokulman

i i Oppimisen Mielikuvjtuksen kauppias
Edistyksellisyys . A . }
Tehpkkuus Kaytannonlaheisyys y Y MUUTOS maksimointi  johtaja \ organigaatiossa
o . suhteessa MielikuVituksen
Liiketoimintaprosessien OIKEA- investointii _ _
uudistaminen AIKAISUUS Vaihtoehtoisten

skenaarioiden

JOHTAMISEN

Verkostoituminen Kilpailijoide kehittaminen
Investointien i
SyneTgia Konvergenssi budietointi HAASTE'TA ennak0|m|r\en
Erilaistuminer Suynnittelu
Kustannustehokas @ Kokeilu
- talouden johtaminen / . =
Yhteistyokyky  1iikkina 7n o ‘ enkiloston w Hyva Mittarit
toimiminert Kustannusten karsiminen innostaminen arviointikyky Suor uskyky

ENKILOSTO Palkitseminen

Paineensietok)kx ia:g:raa 1@
i

Riskinotto-ky|

Paatdksentekok arreami .. "
yhy Palautteen minen TYONTEKIJAN STRATEGIAN
Ajatteleminen quet ratkaisut' ) ARVOSTAMINE Rea_g;)lntl_ ja Strategian INNOVOINTI
kriittisesti asiakkaan tarpeisiin uuptutuminen uudellee

Toiminna
kyseenalaistaminen

keksiminen

Tukeminen Laajakantainen

STRATEGINEN
aje JOUSTO
toiminta
Uuden arvon Strategia asiakkaan

. Strategiset Alhainen
tuottaminen arvostamalla tavalla omaisuuserot  kannattavuusraja
asiakkaalle Asiakasnakokulma

Strategian
erilaistuminen

STRATEGISET
KUMPPANUUDET

i i 4 i STRATEGINEN

Suhdetoimjnta Asiakkaan odotusten ja  Eldytyminen Ydinosaaminen STRATEGISET Kilailulk PROEILOINTI
Kilpailijoiden ) todellisen asiakkaan RESURSSIT ilpailukyvy
ennakoiminen ~ 11€toon palvelukokemuksen tilanteeseen Ydinprosessi sdilyttaminen

paaomaa

kohtaaminen Asiakkaille tarjottavat arvot

Kuva: Hannele Jadmaa 2009, Tulli Johtamisen erikoistutkinto —opinnaytetyd, muokattu 2013 LMK 5



TULLI Johtamis_ell_a kokonaisuuden
rui-custons YNTEENTOIMIVUUtEEN

KV, EU, kansalliset ja
paikalliset strategiat,
linjaukset

Ennakointi Hallitusohjelma, tavoitteet,
Analysointi ja tulkinta toimiala- ja paikalliset
Tilannekuva toimeenpanosuunnitelmat

Yhteinen tahtotila
Yhteinen strateginen
hankesalkku

Yhteiset ‘ )
xkehittémisen kohteet K

Toimintaymparistdbn seuranta
Hiljaiset signaalit
[Imiot
Faktat

Toiminta ja toiminnan
kehittaminen,
lains&dadanto Kyvykkyys
Tietohuolto

Priorisoitu tekeminen
Voimien
kohdentaminen
Kehittdmispolut

Kuva: Leena Kononen 2013 6



o TULLI Silloutumista vastaan

TULL-CUSTOMS

« Julkishallinnossa on paljon puhuttu silomaisesta eriytyneesta
ajattelusta, jonka yli pitaisi osata nahda

« Johtamisessa tarvitaan yha suuremmassa maarin nakemyksia
kokonaisuuksista seka tietoa asioiden yhteyksista ja
riippuvuussuhteista

» Tietojohtamisen (tiedon ja tiedolla johtamisen) nakokulmasta
kyseessa on toiminnan muutosten huomioiminen ja
kokonaisuuksien johtaminen

* |Imi6lahtdisen toiminnan ja poikkihallinnollisten prosessien
kehittdmisesta saadaankin suurempaa hyotya kuin pelkastaan
tietojarjestelmien kehittdmisesta

« Tietojohtajuudessa korostuu moninaisuuden johtaminen, tiimien
ja verkostotyon hallinta, valmentava ja jaettu johtajuus seka
uudenlainen monikulttuurinen yhteistyo



A TuLLl

TULL-CUSTOMS

Tietojohtaminen on...

- johtamisen osa-alue, osa johtamisen “arkkitehtuuria”

- tiedon hankinnan, kaytdn, jakamisen, luomisen ja viestinnan optimointia
ja naiden kehittdmista

- tehtavana on muodostaa kokonaiskuva yhteison hallussa olevasta
tiedosta ja valjastaa se palvelemaan (liike)toimintaa

» Tietojohtamisella johdetaan sisdista ja ulkoista tietoa muodosta riippumatta
kayttdon ja hyddynnetaan tietoa eri kayttotarkoituksissa eli puhutaan tiedon
johtamisesta ja tiedolla johtamisesta (ml. innovaatiot)

« Tietojohtaminen tarkoittaa periaatteita ja tekniikoita, prosesseja ja
kaytantoja, joiden mukaan tiedon ja tietdmyksen luominen, haku,
levittdminen ja hydtdyntaminen organisaatiossa ja sen verkostoissa on
jarjestetty (Tuomas Poysti 2009)

Lahde: Tietojohtamisen verkosto 2010, Leena Kononen, Pekka Kuittinen ja Paivikki Karhula



THL':.'zU'STOMS Aineettoman paaoman kolme ratasta

« Tietojohtamisessa johdetaan aineetonta pdaomaa

« Aineeton paaoma muodostuu kolmesta rattaasta:
iInhimillinen paaoma, suhdepédaoma ja rakennepadaoma

« "Voiteluaineena ja liimana” toimii tieto

« Toiminta ja kokonaistehokkuus perustuu kaikkien osien
yhteensopivuuteen ja yhteistoimintaan

Tulosvaikutus
e voitto
e osakkeen arvo

Suhdepaaoma
(vuorovaikutus)

Inhimillinen
paaoma
(osaaminen)

¥

Kilpailukykyvaikutus

Tieto- ja viestintamenetelmat
:Qggﬁggg—t?ggrcghvuus & teknOIOgla tOImlvat
mahdollistajana

Rakennepaaoma
(tieto)

Lahde: Taru Rastas & Virpi Einola-Pekkinen, 2001



e TULLI
VAR A

TULL-CUSTOMS

AS|akkaat

Tietotarpeet

- Sisaiset asiakkaat
- Ulkoiset asiakkaat

- Sidosryhmat
- Kumppanit

- Kilpailijaseuranta, BI
- Asiakaskayttaytyminen

Tieto ja
Informaatlo

Rakennepddoma (tietopddoma)
- Data, informaatio, tietdmys, nakemy:

- Tietokartta

- Formaalitieto

- Eiformaalitieto

- Tiedon arvo ja luotettavuus
- Tiedon eheys

- Tietosopimukset

- Immateriaalioikeudet

Osaamlnen

Tietojohtamisen

kohteena olevat keskeiset alueet
Strateglset tavoitteet

Aineettoman paaoman ohjaus
Toimintaymparisto

Tietostrategia
Tietopolitiikka
Tietoresurssit
Tietotilinpaatos

Inhimillinen (IPO) padoma
- Jaettu osaaminen

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen hyddyntadminen
- Osaamisen yhdistaminen
~.Osaamisen.jakaminen

Kuva: Leena Kononen 2014

Palvelut

Asiakashyddyt
- Tieto tuotteistettu
Kayttajalahtoisyys

- Tieto saatavilla ja kaytettavissa

- Tietoa palveluna

- Tietoa itsepalveluna

- Tieto sovelluksesta sovellukseen

Vuorovaikutus
Ja viestinta

Tietokullttuuri
Suhdepéaédoma

Tiedon yhteiskaytto
Vuorovaikutus
Keskustelufoorumit
Tormayttavat tilat
Verkostoituminen
Tietamyksen jakaminen

Tieto- ja V|est|nta-

menetelmat & teknologiat

Tiedon omistajuus

- Tiedon hankinta

- Tiedon jalostus
=““Tiedon analysointi

- Tiedon standardointi
- Tiedon suojaaminen

Tietovarannot

Tietokannat

Tietoprosessit

Tietovirrat

Tieto- ja informaatiojarjestelmét
Erilaiset teknologiat



o TULLI Tietotietoisuus ja tietohuolto

TULL-CUSTOMS

« Selvita yhteisdsi tietojohtamisen tila; rakenteet ja vastuut

« Sovi omistajuuksista ja kaytanndista eri osapuolten kanssa

« Maaritd mika on yhteison yhteinen tietopohja

« Sovi tietomenetelmat ja tiedon kaytt6on ohjaus (tiedon johtaminen)
tiedon kasittelymenetelmat (mm. hankinta, jalostus) ja tietovirrat

« Mieti miten tietoa kaytetaan (tiedolla johtaminen)
- kytkentad johtamiseen ja paatdksentekoon
- tiedon kaytto toiminnan ohjauksessa ja toiminnassa
« Kasvata tieto-osaamista ja tietotaitoja
inhimillisen padoman hyoédyntaminen
« Koordinoi ja sovita yhteen yhteison tietopalvelut, palvelujarjestelmat,
asianhallinta ja tietovarannot seka yhteistyomallit eri toimijoiden
kesken
- yhteentoimivuus
- tarpeellisuus, uusiminen tai alasajo

« Selvita tietojen intressirynmat (kiinnostus) ja verkostot



= TULLI Tietojohtaminen ja
i rwecustons kokonalsarkkitehtuuri

Tietojohtamisen kohteet Kokonaisarkkitetuuri ohjausvalineena

Visio ja strategia

Ainest- Tt Toiminnan ja
foman Kniowlege acquestion talouden suunnittelu
3 Tieto- ja >

Tiedon siirto ‘UiESTiﬂTﬁ- ¢
oman Knowlesgetrasfe cekricet Arkkitehtuurin hallinta
strate-
ginen jarjestel- |~ f
ot Tidon ikaminen mat ‘ankesalkun hallinta
JDl d- Knowledze sharing
minen Hankehallinta

Tiedon luominen — —

Knowledze creation Toiminnan k

iedon hallinnan kehittaminen

Lhde: Rk Harju: Dizgnosing and developing knowiedss management capability, Master's Thesis. Lappesnrants
University of Technology, 2008,

Tietojarjestelmien Kenittaminen

12



Tietojohtaminen (TIJO) Asiakas- ja kayttotarpeet

=  Toimintatavat ja tekemisen kulttuuri

= Mijta?
= Kenelle?
= Miten?

¥

Toimintaympariston seuranta ——>  Signaalit, huomiot, faktat

Ennakointi ———> Ennakointiraportit ja katsaukset

— 5 Tilannekuvatiedotteet
——> Johtopaatokset

Tilannekuva

Arviointi ja analysointi

d

Esiin nousevat toimenpiteet
Kehittamistarve vaiko “aika hoitaa”
Ohjelma, hanke vai projekti

Tietojohtaminen “Aineettoman paaoman johtaminen”
Tulosten ja oppimisen parantaminen Ko konaisa rkkite htu u ri (KA)

tiedon kdytdn maksimoinnilla

@ Tieto
@ (Osaaminen

=  Tarkastellaan kokonaisuutta, toiminta-
ja palveluprosesseja, tiedon ja
tietojarjestelmien suhdetta ja kehittamistarpeita

Tiedon johtaminen ‘ Tiedolla johtaminen

. . Toiminta Tiedot

. T!etopollfn'kka ) = Tieto pastoksenteossa . Kisitteet

. T!edon kasittelymenetelmat = Tieto toiminnan ohjauksessa ja et . Koodit

= Tietovarannot toiminnassa . p '+ B liokitukset

= Tietovirtojen ohjaus rosessi Tl'Jt . lit
e |letomalll

Strukturoimaton ja strukturoitu tieto Tieto- Teknologia
jarjestelmat

= Tiedoista merkittdva osa on tietoa joka ei ole
maaramuotoista sijaiten ihmisissa, ilmidissa e Tieto-

internetissa ja SOME :ssa
= Pieni osa tiedoista on maaramuotoista dataa, tietoa ja
informaatiota, joka on tietokannoissa

e Teknologia-
ratkaisut

jarjestelma-
ratkaisut

Kuva: Leena Kononen 2014
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Toiminta-
ympariston
seuranta,

signaalit

Sidos-

arkkitehtuuri
kumppanit

)

Osaaminen,
tieto

Kehittamissalkku

Ohjelmat,
Hankkeet,
projektit

N

Ennakointi,
analysointi,
tilannekuva

Asiakkaat,

sidosryhmét,
roolit

ICT
jarjestelmat

—

Palapeli kootaan sovittaen osat yhteen

Strateginen
johtaminen

Taktinen
johtaminen

Operatiivinen
johtaminen

Kuva: Leena Kononen 2014 14



A TULLI
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Kokonaisarkkitehtuuri on...

— suunnittelumenetelma, jolla tuotetaan toiminnan ja IT-ratkaisujen
tavoitetilan kuvaukset

— kuvaukset tavoitetilasta, nykytilasta ja siirtyméapolusta tavoitetilaan.

— toiminta- ja hallintamalli, jonka avulla ohjataan suunnittelua,
tunnistetaan ja poistetaan paallekkainen kehittamistyo, varmistetaan
laatu ja saadaan tehdyt suunnitelmat laajasti uudelleen kaytettaviksi

- Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit,
tiedot ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena

 Kehittamisen tulee olla toimintalahttista ja lahtea liikkeelle organisaation
strategisista tavoitteista ja kansalaisille tarjottavien palveluiden
parantamisesta.

— Nain saadaan parempia tuloksia kuin lahtemalla liikkeelle teknologian
nakokulmasta

Lahde: Julk ICT maaritys/Jukka Uusitalo 2010
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e TULLI

Johtamisen kiinnostuksen kohteet KA:n

ruecustons - KUVAamMIisessa (keskeiset punaisella)

Tavoitteet joita

organisaation
toiminnalle on asetett
(lainsaddanto, omat

Arkkitehtuuriperiaatteet
1

Lainsaadantd |

Strategiat |
<— SondardTehtavat jotka organisaation

Kehittamisvaatimukset ja
tavoi

strategiset tavoitteet)

on toteutettava tavoitteen saavuttamiseks

innan asiakkaat

Toi

(lakisaateiset, Itse asetetut)

imintaan | Sidosryhmit ||

Toiminnan keskeiset
Kisitteet | 8 i

tyvat sidosryhmat

v

|  Palvelusalkku

osessi jolla
[velu / suorite tuotet

" Prosessien kuvaus

Tieto jota prosessin
toteutuksessa tarvitaan tai

Prosessit-tiedot

kasitteet janiiden-valiset
suhteet

Palvelut / suoritteet joilla

tehtavéat toteutetaan

Tietojarjestelmat jailla
toimintaa tuetaan

Liittymat joilla tietoa
jarjestelmien valilla

prosessissa tuotetaan

siirretaan

Tietovarannot jois
tieto hyodynnetaéan

Jarjestelmien
teknologiaratkai
sut

| Jarjestelmasalkku |

Lahde JHKAv. 1.0
muokattu 2013 LMK



Kohti
tekemista

A TuULLI

TULL-CUSTOMS

yhteiskehittamista — yhdessa

Teknologian kehityksen myodta yha
suurempi osa tyosta siirtyy
verkkoon tai tulee
automatisoiduksi ja muuttuu
itsepalvelutoiminnoiksi

Palveluprosessien ja -kanavien
uudelleen rakentaminen ja
kehittaminen on julkishallinnon
organisaatioissa alkanut!

Kehityksen suunta merkitsee
yhteistyOprosessien lisdantymista,
jossa palveluita ja tuotteita
kehitetadn yhdesséa asiakkaan
kanssa. Inmisia ja heidan
tarpeitaan on kuunneltava aidosti
seka kayttajina, etta kollegoina ja
yhteistyokumppaneina

17



 TULLI

TULL-CUSTOMS

Tavoite saavutetaan
toimintaymparistdon seurannan,
toiminnan ja prosessien
kehittdmisen, tietotarpeiden
tyydyttamisen ja asiakkaiden
tarpeiden ja kayttaytymisen
huomioonottamisen seka
toimintakulttuurien muutoksen
alkaan saamisella

Tulos syntyy tuotantokustannusten
seka sisaisten rakenteiden
saastoissa ja yhteentoimivuudesta

Kokonaisvaltainen tietojohtaminen
edellyttda monien eri tehtavien,
tyomaarien ja eri tyontekijoiden
roolien ja osaamisen ymmartamista

Tavoite ja tulos!

211

Hyvid menetelmid ovat, mm.
-kokonaisarkkitehtuurikehikko
ohjausmenetelméana
-kokonaisarkkitehtuurin
mallinnusvalineita
-TTS-prosessi ja uusiutuva
tulosohjaus
-mahdollisuudet yhteisen hankesalkun
kokoamiseen

18
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Rakennetaan yhdessa yhteentoimivuutta,
joka on paljon enemman kuin teknologiaa!

Kiitos!

Leena Kononen
Leena.kononen@tulli.fi
040-332 2277
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