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Tietojohtamisen kolme pääomaa 

Inhimillinen pääoma 

Suhdepääoma 

Rakennepääoma 



Inhimillinen pääoma on osaamispääomaa (IPO) 
Suhdepääoma 

Rakennepääoma 

Henkilöpääoma 
o Määrä ja laatu 
o Oikea osaaminen 
o Ammattitaito 
o Älyllinen kunto 
o Työhyvinvointi 
o Innostus 
o Sitoutuminen ja 
o Motivaatio 
o Kyky luoda uutta 

Lähde: Leena-Maija Otala 2009, muokattu 2014 LMK 



Rakennepääoma on toimintaprosesseja, tietoa, 
järjestelmiä 

Inhimillinen pääoma 

Suhdepääoma 

Lähde: Leena-Maija Otala 2009, muokattu 2014 LMK 

Teknologia 
o Tietotekniikka 
o Työvälineet 
o Tietoverkot 
o Some järjestelmät 
o Tiedon hankintamahdollisuudet 
o Oppimismahdollisuudet 
o Osaamisen kehittämis- 
      mahdollisuudet 

Järjestelmät ja prosessit 
o Osaamisen jakaminen 
o Osaamisen hyödyntäminen 
o Osaamisen hallinta 
o Rekrytointi 
o Ihmisten hyvinvoinnista ja 
      kunnosta huolehtiminen 
o Johtaminen 
 

Organisaatiorakenne 
o Yhteistyö 
o Toimintatavat 

Henkiset rakenteet 
o Ilmapiiri 
o Arvot 
o Kulttuuri 
o Johtaminen 



Suhdepääoma on vuorovaikutussuhteita  

Inhimillinen pääoma 

Rakennepääoma 

Lähde: Leena-Maija Otala 2009, muokattu 2014 LMK 

Asiakkaat 
o Suhteet asiakkaisiin 
  

Kumppanit 
o Suhteet kehittämisen kumppaneihin 
 
Alihankkijat ja toimittajat 
o Suhteet tiedon ja osaamisen tuottajiin 
 

Verkostot 
o Henkilöstön osallistuminen sosiaalisiin yhteisöihin 
 

Yhteisöt 
o Osaamisyhteisöt 


