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= TULLI Kokonaisvaltainen toimintatapa
/. u u u ,, [ | ,,
ruecustons - QN @lna jokin siilo

"KA-siilo” on "toimiala, " mutta se on hallinnonalaa parempi, laajempi ja se voi
sisaltad myads yksityisen sektorin toimijat

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmé on keino:

- Jasentaa kokonaisuuksia tai sen osia

- Nayttaa kuinka systeemi toimii, jotta siihen voi vaikuttaa

- Kohdistaa kehittdmista tai muutostyota

Tarkoituksena on rakentaa jarkevia palvelukokonaisuuksia (erityisesti tieto- ja
asiointipalveluita)

Suuri haaste on yhteison sisallg, jossa tulee saada ylin johto, kehittajat ja
toteuttajat keskenaan yhteistyohon (KA-nakdkulmat: toiminta, tieto,
jarjestelmat)

« Seuraava haaste on kun ministeriot kokoavat toimialueittensa toimijat yhteen
seka rakentavat yhdessa tekemista (myos kohdistavat resursseja)
+ KA-kuvaukset ovat julkishallinnossa (kunta ja valtio) pakollisia!

* Ministerididen johdolla kuvauksia on tehty kolme vuotta pdaasiassa STM:n
sosiaalihuollossa ja OKM:n koulutuksessa
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TULLI Johtamis_ell_a kokonaisuuden
rui-custons YNTEENTOIMIVUUtEEN

KV, EU, kansalliset ja
paikalliset strategiat,
linjaukset

Ennakointi Hallitusohjelma, tavoitteet,
Analysointi ja tulkinta toimiala- ja paikalliset
Tilannekuva toimeenpanosuunnitelmat

Yhteinen tahtotila
Yhteinen strateginen
hankesalkku

Yhteiset ‘ )
xkehittémisen kohteet K

Toimintaymparistdbn seuranta
Hiljaiset signaalit
[Imiot
Faktat

Toiminta ja toiminnan
kehittaminen,
lains&dadanto Kyvykkyys
Tietohuolto

Priorisoitu tekeminen
Voimien
kohdentaminen
Kehittdmispolut

Kuva: Leena Kononen 2013 3
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A TULLI Miksi kokonaisuus koetaan vaikeaksi?

TULL-CUSTOMS

VM tulevaisuuskatsauksessa 2014 sanotaan suoraan otsikkona (3.1 s.9).,
etta julkisen hallinnon tulee toimia kokonaisuutena

Menetelmallisyys vaatii tekemista, mutta silla myds poistetaan
paallekkaisyyksia ja saadaan aikaan yhtenaisempia palveluita, joita
asiakkaan on tutumpaa kayttaa

Kuvaukset voidaan tehda suhteellisen helposti, mutta yhden kuvan
valmistaminen kestaa helposti 1,5 vuotta

Tarvitaan useita toimintamenettelymuutoksia ohjaukseen ja tydhén mm.

Strategiatyota edeltda toimintaympariston seuranta, joka on organisoitava ja sen
tulee olla systemaattista

Ennakointi ja analysointi seka erityisesti yhteisanalysointi on jarjestettava
Kehittamissalkkuun on koottava signaalit ja havainnot
Tilannekuva tulee muodostaa ajan parhaan tulkinnan mukaisesti

Ohjelma-, hanke- ja projektisalkkuun kootaan kaynnistettavat hankkeet ja niiden
toteutumista ja vaikuttavuutta myos seurataan

KA menetelma on helppotajuinen ja jarkeva sekéa erityisesti auttaa johtamista
kokonaisuuden hallinnassa ja kehittamistyon johtamisessa
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TULLI Johtamisen viitekehys ”arkkitehtuuri”

TULL-CUSTOMS Kirja: GARY HAMEL, VALLANKUMOUKSEN KARJESSA

Valmius
Tuloksellinen toiminta  Olemassa oleviin Suuret menestvkset poisoppimisee\}jden rikkominen Vallankumouksellinen ideologia

asiakkaisiin ja Pyrkimys
Johdonmukainen ja Eark'lt(tInO|'hln Pienét onnistumiset JATKUVA _____tavoitteellisin Mullistavien Olemassa
looginen ajattelu eskittyminen ‘3\ PARANTAMINEN toimin horjuttaa vaihtoehtojen olevien asioiden

nykytilaa kuvitteleminen

ja ratkaisujen

Sitoutuminen ja \U@us
) . . : ) Pienesta: . . B yritykselle hvbdvksi
Tiedon johtaminen sitouttaminen aloittaminen Tiedon g”ga:niedella / kgyttgminen
ORGANISA- Vi
TORINEN -
U

soveltaminen
MUUTOS- lisaa tietoa:

ottaminen ja MYONTEISYYS
kantaminen

Laatuhankkeet Vastuun

Ulkoista-
minen

OPPIMINEN

uden nakokulman

i i Oppimisen Mielikuvjtuksen kauppias
Edistyksellisyys . A . }
Tehpkkuus Kaytannonlaheisyys y Y MUUTOS maksimointi  johtaja \ organigaatiossa
o . suhteessa MielikuVituksen
Liiketoimintaprosessien OIKEA- investointii _ _
uudistaminen AIKAISUUS Vaihtoehtoisten

skenaarioiden

JOHTAMISEN

Verkostoituminen Kilpailijoide kehittaminen
Investointien i
SyneTgia Konvergenssi budietointi HAASTE'TA ennak0|m|r\en
Erilaistuminer Suynnittelu
Kustannustehokas @ Kokeilu
- talouden johtaminen / . =
Yhteistyokyky  1iikkina 7n o ‘ enkiloston w Hyva Mittarit
toimiminert Kustannusten karsiminen innostaminen arviointikyky Suor uskyky

ENKILOSTO Palkitseminen

Paineensietok)kx ia:g:raa 1@
i

Riskinotto-ky|

Paatdksentekok arreami .. "
yhy Palautteen minen TYONTEKIJAN STRATEGIAN
Ajatteleminen quet ratkaisut' ) ARVOSTAMINE Rea_g;)lntl_ ja Strategian INNOVOINTI
kriittisesti asiakkaan tarpeisiin uuptutuminen uudellee

Toiminna
kyseenalaistaminen

keksiminen

Tukeminen Laajakantainen

STRATEGINEN
aje JOUSTO
toiminta
Uuden arvon Strategia asiakkaan

. Strategiset Alhainen
tuottaminen arvostamalla tavalla omaisuuserot  kannattavuusraja
asiakkaalle Asiakasnakokulma

Strategian
erilaistuminen

STRATEGISET
KUMPPANUUDET

i i 4 i STRATEGINEN

Suhdetoimjnta Asiakkaan odotusten ja  Eldytyminen Ydinosaaminen STRATEGISET Kilailulk PROEILOINTI
Kilpailijoiden ) todellisen asiakkaan RESURSSIT ilpailukyvy
ennakoiminen ~ 11€toon palvelukokemuksen tilanteeseen Ydinprosessi sdilyttaminen

paaomaa

kohtaaminen Asiakkaille tarjottavat arvot

Kuva: Hannele Jadmaa 2009, Tulli Johtamisen erikoistutkinto —opinnaytetyd, muokattu 2013 LMK 5



TULLI Johtaminen, roolit ja tehtavat

TULL-CUSTOMS

Muutoksen johtaminen Muutostarpeet, resurssointi ja Muutoksen kohdentaminen ja hallinta
kaytantoon lapiviennin seuranta
Strateginen Toiminnan vaikuttavuus, laatu
johtaminen » Jatuloksellisuus, seuranta ja —
Tavoitteet ja linjaukset arvioint .
l Laaja kokonaisuus
KehittAmisalueet ja tavoitteet
Toiminnan ja tietohuollon Tarkennettu nakemys
Taktinen johtaminen kehittamiskohteet Arkkitehtuurin madarittely
Toiminnan i (tavoiteltu lopputulos tiedossa
Lkehittaminen . TTS-prosessi, tulosohjaus, — Rajattu kohde

tarkennetut kehittamiskohteet
@ seka resurssit : Muutoksen ketteré toteutus
.Operat.iivinen : : Kohdennettu suunnitelma o
johtaminen Yhteinen hankesalkku ja Arkkitehtuurin hallinta )
_ Arjen toiminta kehittdamisen kohteet , hankkeissa ja projekteissa

Kokonaisarkkitehtuurin paadasiallinen rooli on johtamisen tukena:
1.Muutostarpeiden tunnistaminen - toiminnan tavoitteiden maarittelyn seka tavoitteiden toteuttamisen
aiheuttaman muutoksen arvioinnin tukeminen
2.Muutoksen kohdentaminen - arvioidun muutoksen kohdentamisen tukeminen
3.Muutoksen toteutus - tavoitellun muutoksen tavoitteenmukaisuuden varmistaminen muutoksessa
(arkkitehtuurindkdkulma)

Ldhde: Togaf/JulkICT Tommi Oikarinen
ja Jukka Uusitalo, muokattu 2013 LMK



Johtamisen / ohjauksen prosessit

Etrategiapmsessi |
Tietohuolto |, Tiedon Palvelu
Ll-:-u-lnan hankints jagg To/minnang Fidtikaen Seuranta Ohjaus * Arviont
(Sissinen} || kdittoty ® suuroie tekio toiminta ® ‘ )
Tnlrrmmmwnrﬂ'l:hlu Taiminnan ohjaus I

Taktinen prosessi Kehittamisprosessi |

Tietohuolts|  Tisdon Palvelu
Uskainen [} hankinta ja L"ﬂ"’mﬂ F'“t*:::'“ W) Seursnta g Onjaus Arvionti
(Sisdinen) |" kasittely t-::-umnta

A A
'I'mlmm- hankesuunnittehs Teiminnan —hankeohjaus

Operatiivisen toiminnan prosessi |

Tietohuolto|  Tiedian Pa]welu
Lainen hankinta ja T‘.‘I|I‘I‘I‘II‘II.I1 FadbskEen Seuranta Ohjaus + Arvionti
—_— b - 4
T Tﬁlﬂ"'ll"lil"ﬂl.l.ll"lﬁﬂ'lm Tuatannon - palvelunahjaus I
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Arkkitehtuuri ja johtaminen

JOHTAMINEN STRATEGIA /
VUOSISUUNNITTELU

MUUTOSTEN KEHITYS-
VAIKUTUKSET KOHTEEN
NYKYTILAAN TAVOITETILA

EIEAHL'LT”E’?Z/“SEN N TAVOITTEIDEN
TOIMEENPANO

Kokonaisarkkitehtuurin rooli:
= KA:n rooli tavoitteiden asettamisessa ja toiminnan suunnittelussa (Mita tuottaa? Miten tuottaa?)
= KA:n rooli tavoitteiden toimeenpanossa (Mita tuottaa? Miten tuottaa?)

KOKONAIS- ORGANISAATION
ARKKITEHTUURI NYKYTILA

ORGANISAATION
NYKYTILA

VALTIOVARAINMINISTERIO




Py TULLI Johtamisen kiinnostuksen kohteet KA:n
adl .o customs kUuvaamisessa (keskeiset punaisella)

Tavoitteet joita

or_ga_nisaﬁtion Arkkitehtuuriperiaatteet Strategiat | [_Rajaukset ja reunaehdot |
toiminnalle on asetetiu — : :
(lains&HA4NtS Bhat Lainsddants | <« ShodaTehtavat jotka organl_saatlon _
strategiset tat) ReREmTevastmakeets on t_ot_ggte_ttava tavoitteen saavuttamiseks
tavoj (lakisaateiset, Itse asetetut)
Toiminnan asiakkaat
- o Toiminnan keskeiset
|rT_1|nt_aan ) | Sidosryhmit || Kisitteet | kgis'tteet e nS pplodis
tyvat sidosryhmat hlt t JECTITCR e
suhtee

v

|  Palvelusalkku

Palvelut / suoritteet joilla
tehtavat toteutetaan

rosessi jolla
alvelu / suorite tuotet

Tietojarjestelmat jailla

)
toimintaa tuetaan

Tieto jota prosessin |__Prosessit-tiedot
toteutuksessa tarvitaan tai
prosessissa tuotetaan

Liittymat joilla tietoa
jarjestelmien valilla
siirretaan

Tietovarannot jois
tieto hyodynnetaéan

Jarjestelmien
teknologiaratkai
sut

| Jarjestelmasalkku |

Lahde JHKAv. 1.0
muokattu 2013 LMK



Kenelle? Asiakkaat ja sidosryhmét
OKM koulutus KA-kuvaus 2013

Lapsi Oppilas Opiskelia Korkeakoul- Aikuisopiskel Maahan muuttava Maahan Uudelleen Tyiinhakia
opiskelia muuttajataustainen koulutettava
Tutkija- Tyé&llinen Senior arrastustavoitteines i tydeldma Erilainen oppia
koulutettava oppia dytissd

Opettaja, koulutaja Kouluttzia I | A%1an omistzia Kansalaiset Eduskunnan
Poliittinen neuwvoja i oikeusasiamies Lapsiasiain
valtuutetty
Opetuksen Muu henkilists Oikeuskansleri Waltion talouden
tukihenkild koulutuksessa tarkastusvirasto " -
apas VTV tietosuoja-
valtuutetty

Kansanelakelaitod Tilastokeskus @ | | Aluehallinto- virasto
(avn)
Elinkeino-ja Tyd-ja
ymp ristdvi elinkeinokeskus
(TE-keskus)

Kuntayhtyma @ Peruskoulu @ Lukio @ || Ammattioppilait Koulutuksen
jarjestdid
Esiope:mildog Iltapa'ruam'rtoag Vapaans'rv'mmyg. Ammattikorhaalmgu Yliopisto g
tuottavat oppilaitos
organisaatiot
Yritys Yhteisd Saatia Seurakunta Tydnantajat, %
tydpaikat

Opetus- ja kulttuuriministerio

Undervisnings- och kulturministeriet



VIa? " Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet

OKM, KA-kuvaus 2013

T o = o - = = P
( Koulutus tuotetaan elinikdisen oppimisen periaatteella f Rakennetaan sahkdéinen sivistyskeskus
(i Joustavat ja yksilolliset opintopokit )

e i B "5 - s Vo B B
Opintojen s Tutkinnon tai sen 2 L L Opintohallinnon Ylioppilaskifoitusten|
suunnittelu JRRlitojen s ey osien suorittaminen Bpintopolif penimisyroaSs palvelut sahkdistaminen

e ey L . & 7 Wy,

Al o
(5 Muodollisen ja ei muodollisen osaamisen kehittyminen 3 3 e 3 L B
. y " Opettajien tieto- - g
- 5 N 57 T Tietohuolto ja Opintomateriaali~ iestintateknologi Opetuspedagoginen
Henkils- Valmentavat ja Thmisen tietovarannot palvelut o like kehittaminen
Kot aistamine Erityisoppinen valmistavat Vertaisoppiminen | Oppimisentsidot | Sosiaaliset taidot Ponsalais 9 » € ) )
koulutukset
\k A A A
Digitaalisten | — Tieto-ja
(G Joustavat siirtymiset tietosisattsjen oo aan paasym viestintateknisten
“ Y R Y Y R lisaaminen QD115 ESUSSE taitojen lisaaminen
Paivahoidosta Esiopetuksesta Alakoulusta Y't:ll(g:‘l;sa?”’h';; ammatillisesta Eri siirtymien
esiopetukseen alakouluun ylakouluun Eailitikos koulutuksesta vuorottelu
N A A K Jackeakoutizes « Opintoihin hakeutuminen )
J
'l Tybssa oppiminen 3 Tieto intoihi
————— — mahdollisuuksista '? i'"tc."h'" Valintakokeet
S — o, koulutustaronta axemincy
R = yopaikalla mmatillinen
pobaroxi= jifopaikkakouiB tapahtuva koulutus kehittyminen /
. |
L 1
i Toteutetaan koulutuksellinen tasa-arvo
G Oppimisen tukija ohjaus .
£ B £ )
Opintopalvelut Urapalvelut
'a s s 'sx - - Y
Koulutus jarjestetaan tarpeen ja vaikuttavuuden mukaan s = & =\
Ohjauspalvelut Neuvontapalvelut
Toimintoympariston - Tiedonkeruuja S
e rarta Ennakointi Tilannekuva tilastoint Laatu Arvioint L 3 - r )
< <

*ee

Opetus- ja kulttuuriministerio

Undervisnings- och kulturministeriet




Miten? Koulutuksen osakohdealue
Toisen tason prosessit (OKM, KA-kuvaus 2012)

Ohjaavat prosessit

Jarjestgjan prosessit

Opetus- ja kulttuuriministerio
Undervisnings- och kulturministeriet

Mittaamisen
ja arvioinnin prosessit




