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~ tietokaupan
messuilla Lontoossa viime vuoden
Joulukuussa ja vastaavassa kotimaisessa

Kavin kansainvélisilla

tapahtumassa  helmikuussa 1996.
Suomalaisten jarjestdjien ei tarvitse
lainkaan  hépeilld, silld kotimaisten
messujen anti oli erittdin hyvéaa, varsinkin
Jos vield messuille saataisiin houkuteltua
enemmadan ulkomaisia néytteilleasettajia
léhialueilta.  Helsingin ja  Lontoon
messujen suurin ero oli niiden néytteille-
asettajissa. Kotimaassa oli runsaasti
litkkeellé julkisen sektorin sidosorgani-
saatioita, yliopistoja  sekd  suuria
tutkimuskeskuksia. Lontoossa oli paljon
pelkéstdan liiketoimintaperiaatteella
toimivia yrityksié.

Miksi Lontooseen?

Etsin tydkalua sisdisen tiedon hallintaan.
Kaipasin hyvaa atk-ohjelmaperhetta, jolla
erilaisia organisaatiossa syntyvid asia-
kirjoja voitaisiin kéasitelld elektronisesti,
siitdd asiakirjoja kokonaisina kuva-
skannauksella, tekstitiedostoja levykkeilta
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tai verkon vélitykselld suoraan samaan
asianhallintajarjestelmaan. Samoin
kaipasin mahdollisuutta tehdad asia-
kirjasta/asiakirjasarjasta lyhyt indeksointi,
hakusanoitus ja luokitus. Ideana oli, etta
asiakirjojen kulkua koko niiden elinkaaren
ajan voitaisiin hallita sahkdisesti ja
nopeuttaa sitd kautta niihin kohdistuvaa
tietopalvelua, tarpeettoman  tiedon
seulontaa ja pysyvéan tiedon sailytysta.

On sanottu, ettd noin 80 %, jopa 90 %
organisaation tiedosta on itsetuotettua
sisdistd tietoa, jonka kokonaiskuva ei ole
oikein kenenk&an hallinnassa. Asia-
kirjahallinnon tulee ratkaista pitéytyyko se
tulevaisuudessa  pelkdstdan tiedon
seulojan ja sdilyttdjan roolissa vai
panostaako se enemman  myods
tietopalveluun ja aktiiviseen tiedon
tarjoamiseen sidosryhmille maksusta tai
iiman. Perinteiset arkistointijarjestelmat
mm. erilaiset rekisterdintijarjestelmat
(kijaaminen), tietokartta (arkiston-
mucdostussuunnitelma) ja  arkisto-
tietokannat (havitettavien, maaraajan- tai
pysyvasti  sdilytettavien  asiakirjojen
luettelot) ovat olleet harvinaisen hyvid
riittden organisaatioiden sisaisen tiedon
hallintaan néihin paiviin saakka. Niiden
perusidea on ollut kayttdkelpoinen ja
hyvat manuaaliset jarjestelmat eivat
valttamatta uudistamista kaipaa.
Asiakirjahallinnossa  tiedonhaku  ja
tietopalvelu on kuitenkin aina vaatinut
erityisosaamista. Tieto ei ole ollut kaikkien
saatavissa. Nykyisyyden vaatimukset
kaikille avoimesta tiedosta, levitys-
kanavana tiedonvaltatie Internet tai
vastaava yrityksen sisdinen jarjestelma
kuten Intranet tai ryhmatydohjelma Lotus
Notes, asettavat asiakirjahallinnolle
uudenlaisia haasteita.

Lontoossa ratkaisuja tarjosi oikeastaan
vain kolme naytteilleasettajaa englanti-
laisten Adobe:n (Adobe Systems UK Ltd
Url:http:/fadobe.com/) Adobe Acrobat ja
PSI:n (Paralog Systems International Ltd,
markkinointi myés Suomessa) Trip sekd
saksalaisen M.P.W:n (Lasec Database
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Technologies 76111.301@compur-
serve.com) Lasec Software. Lisdksi
PBS:n (Personal Bibliographic Software
sales@pbseuro.demon.co.uk)  markki-
noima ProCite -ohjelma, joka on
tarkoitettu  viitetietojen  hallintaan ja
hakuun voisi soveltua erityisesti arkiston
viitetietokantaohjelmaksi. Nyt  pilotti-
kokeiluna jarjestelmassa oli erilaisia
aiheenmukaisia tiedosfoja ja mm.
henkildhakemistoja.

Dokumenttien hallintajarjesteimat

Suomessa arkistolaki maarittelee
asiakirjaksi tekstin, kuvan ja datan seka
niiden kuulumisen sen organisaation
arkistoon, jonka toiminnan tuloksena ne
ovat syntyneet. Asiakirja ei siis ole
pelkkda tekstid, eikd tand paivana
valttdéméttd lainkaan paperia. Runsaan
materiaalikirjon hallinta ei ole helppo
toteuttaa.

Messuilla tarjottavina olevat Trip, Adobe
Akrobat ja Lasec Software hakevat kaikki
ratkaisuja naihin ongelmiin. Naistd Trip
vaatii asiakkaalta itseltddn paljon
asiantuntemusta ja tietoa. Trip lahtee
likkeelle asiakkaan tarpeista raataloiden
jokaiselle omat ratkaisunsa. Se ei myy
valmista pakettia, joka olisi helppo ostaa
ja asentaa omaan koneeseen. Tripilla on
Internet  -ohjelma  Trip  Highway
(Url:http:/famstell.ttpro.fiftrip.html), jossa
voi yhdistdd niin kuvaa, &antd kuin
tekstidkin. Trip painottuu organisaatiossa
késillé olevien tietojen hallintaan.

Tripin, niinkuin monen muunkin ohjelman
heikkoutena on, etteivat ne ota huomioon
asiakirjan koko elinkaarta. Muistitilaa
lisdtddn sen mukaisesti kuin tietomassa
kasvaa. Néinhan ei kannattane jatkuvasti
tehdd wvaan jossain vaiheessa siirto
aktiivikannasta passiiviin olisi aiheellista
suorittaa. Nain tehddan manuaalisessa
arkistoinnissakin. Vahemman kaytetyt
tiedot siirretddn keskusarkistoon ja
haetaan esille vain tarpeen mukaan.
Asianhallintachjelmien ja arkiston viite-

tietokantojen pullonkaulaksi muodostuu
arkistoyksikén madrittely. Kun asian-
hallintaohjelmissa  se usein on
dokumentti, perinteisissa arkistohake-
mistoissa se onkin dokumenttien koko-
naisuus.

Adobella on Acrobat -tyokaluryhméassa
(PDF, Portable Document Format)
dokumenttien sdhkdiseen siirtoon
tarvittavat valineet mukaan lukien teksti,
grafikka, valokuvat ja varit. Ohjelmaan
taltioidaan dokumentit digitoimalla. Niita
likutellaan elektronisessa muodossa,
niista voidaan ottaa tarvittaessa tulosteita.
PDF-tiedostot oli mahdollista siirtda myds
webiin. Acrobat toimii niin Macintosh,
Windows, Dos kuin Unix -ympéristéissa.

Suomalaista  yhteistyékumppania etsi
Lassec Software. Sen OptiSearc -
ohjelmistoryhmalla indeksoitiin ja
talletettiin dataa, kokoteksteja, kuvia, av-
materiaalia, mikrofimeja, videokuvaa ja
windows- tai mac-ohjelmilla tuotettuja
tekstejd, kukin omalla OptiSearc
ohjelmallaan seké haettiin niitd yhteisesta
tietopankista. Tiedostot voitiin siirtas cd-
romeille. Lassec Software vaikutti
selkedlta systeemilta.

Kirjastojédrjestelmat

Monissa kirjastoille alunperin  suunni-
telluissa  jarjestelmisséa oli  myés
dokumenttien hallintaan suunniteltuja
ohjelmia. Talldisia I6ytyi brittilaiselta
Anbarilta (Electronic Intelligence with the
British ~ Libary  Url:http://www.mcb.-
co.uk/anbar.htm) ja amerikkalaiselta jatilta
OCLC:ta (Online Computer Library
Center, asiakkaita 18 000 kirjastosta 52
maasta, Url:http:/mww.oclc.org). Viimeksi
mainittu tarjosi kaikkea asiaan kuuluvaa
palvelua asiakkaalle, FastDoc ja
Document Delivery koko tekstitiedon
tietoliikennevalitysta, Preservation
Resources mikrofiimauspalvelua sekéa
mikrofilmien skannausta cd-rom tuotteiksi
tai  muuhun digitaaliseen muotoon
tietokoneelta kéaytettavaksi. OCLC:n
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ideana oli my0s, ettd maailmanlaajuisten
tietoverkkojen vélitykselld kayttdja ottaa
yhteyden haluamaansa tiedontuottajaan
eika kayttajan endd tarvitse fyysisesti itse
mennd kirjastoon vaan hdn saa
tarvitsemansa tiedot kaytettdvakseen
myds kotona, tydpaikalla tai muussa
valitsemassaan paikassa.

Vuoden 1995 messujen uusi tulokas
englantilainen Instant Library (instlib@foo-
bar.co.uk) tarjosi my&s asiakirjahallintoon,
dokumenttien kontrollointiin seka
skannaukseen liittyvié tuotteita.

Dokumenttien siirtopalvelut

Erityisen paljon messuilla oli yrityksia,
jotka tarjosivat dokumenttien s&hkdiseen
muotoon siirtoa palveluna. Taméa oli
erityisesti kuvaskannausta cd-rom -levylle
kuten saksalaisella Saztec:lla (Saztec
GmbH,  hg.uk@saztec.com).  Yhtié
markkinoi  siirtdvansa  digitaaliseen
muotoon niin tekstid kuin grafiikkaa,
mukaaniukien kuvataiteen seka
vérivalokuvat ja mikrofilmit ettd audio-
visuaalisen materiaalin ja videckuvan.
Intereurope Documentation (Intereurope
Dokumentation, sales@intereur.de-
mon.co.uk) markkinoi kayttavansa uusinta
tekniikkaa SGML kieltd ja ISO 9001
laatustandardia dokumenttien digitali-
soinnissa. ILI  (Informe  London
Information, Ascot, UK) oli tehnyt
asiakkaille kokotekstiin perustuvia cd-
rom- julkaisuja. Mielenkiintoiselta vaikutti
my6s ranskalainen Jouve (Jouve
Systemes D’Information, Paris Cedex
01)), joka oli siirtanyt asiakkaan vanhoja
sidottuja asiakirjasarjcja ja julkaisuja
cd:levylle.

Samantyylisia téitd asikkaan laskuun oli
tehnyt myés ruotsalainen Optosof
(Optosof AB, Kista Sweden), joka tarjosi
Optomake, Optofind, Optoselect ja
Optolock -valmiita jérjestelmia, joilla tietoa
voitiin  siirtda, tallentaa ja hakea.
Optomake on ohjelma, jolla viite-
tietokantoja saattoi rakentaa suoraan cd-
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romeiksi. Optofind:lla saattoi hakea tietoja
useasta tietokannasta samanaikaisesti
ilman, ettd hakija oli itse tietoinen, mista
tieto tuli. Haun saattoi keskeyttéda ja vain
klikkaamalla mitd tahansa tietoa auki
olevassa dokumentissa tiedon haku
jatkui. Ohjelma soveltuu sellaiseen
hakutoimintaan, jossa halutaan tehda
selailemalla valintoja suuresta tieto-
maarasta. Optosof tarjosi myds tietojen
konvertointipalvelua Dos-,Windows- ja
Macintosh-maailmojen  valilla, joka
likeideana oli hyva ja markkinointi-
kohteena monien toistensa kanssa
keskustelemattomien kayttd-jarjestelmien
organisaatiot.

Mité [Gytyi Helsingista?

Uutta oli STT:n (Url http:/imww.stt.fi)
uutisarkisto Internetissa. Arkistossa oli
l[Ahes 400 000 aihealueittain luokiteltua
uutista. Tietomessuilta arkiston sai
tutustumistarjouksena ilmaiseksi kuukau-
deksi kayttdonsa. Tekijanoikeus-
kysymyksilld kokeillaan kepilld jaata.
Samaa ongelmaa ei ole Pressfotolla
(Url:http:/iwww.pressfoto. fi), jonka
kuvaajien oikeudet ovat tyonantajalla.
Pressfoto esitteli kuva-arkistoaan, jonka
olisi my6s tutustumistarjouksena voinut
tilata edullisesti koekaytt6on.

Helsingin  kaupungin tietokeskuksen
standilld sai ennakkoesityksen Helsingin
kaupungin arkiston (http://www.hel.fittie-
dotus/arkisto) kotisivusta. Pikkuhiljaa
arkistotkin avaavat kotisivujaan.
Toivottavaa olisi, ettd kotisivuille myés
alettaisiin skannata asiakirjoja luetteloiden
alta auki avattavaksi edes mainos-
mielessa. Surffailuhaluista nykynucrisoa
ei juuri kiinnosta tylsdn néakdinen
luettelonomainen  tieto.  Kaupungin-
arkistossakin kun on todellisia aarteita ja
helmid. Koululaisia ja varttuneenpaakin
vakea kiinnostaisivat varmasti kaupungin
vanhat vérikkdat rakennuspiirustukset.
Nimenomaan tietopalvelun parantamisella
voidaan perustella asiakirjojen siitAmista
verkkoon. Niiden fyysinen kasittely
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vahenee, eivatka arvokkaat asiakirjat cle
tuhoutumisvaarassa. Lisdksi arkiston
kayttdaste nousee. Verkkoa pitkin on
verrattomasti vaivattomampaa saapua
arkistoon. Tulee varmasti paiva, jolloin
tiedon tarvitsija saa tarvitsemansa tiedon
kotipaatteelleen. Mitd se maksaa, on eri
asia. Tieto on totuttu saamaan maksutta.
Hyva, luotettavan toimittajan tieto tullee
olemaan maksullista. Tietoa voidaan
myyda ja ostaa. Toisen sisdinen tieto on
toiselle ostettavaa ulkoista tietoa,
kauppatavaraa. Teollisuustuotanto-
laitosten sijaan syntyy tietotehtaita ja
tietomarkkinoita. Tiedosta tulee pddoma.
Liikesalaisuuteen vedoten yrityksistad ei
valttdmatta I6ydy sopivaa tietoa, mutta jos
tiedolle maaritelladn hinta voi tilanne
muuttua.

Kotisivujen kautta arkistoja pitaisi linkittas
toisiinsa samaan tapaan kuin kirjasto-
jakin. On melkoinen maailma |ahtea
tutusta kotikirjastosta liikkeelle ja huomata
yhtakkia siirtyvansa kirjastosta toiseen
tajuamatta juuri kuinka kaikki oikein
tapahtuu. Yliopistojen arkistojen pitéisikin
tassd suhteessa herdtd Ruususen
unestaan. Verkot on, tieto-taito on, mutta
missa viipyvat  kotisivut?  Asia-
kirjahallinnon ammattilaisten on [&h-
dettava rohkeammin liikkeelle eripuolilla
Internettia valloittamaan.

Wanha Satama tietomessujen pito-
paikkana oli tyylikds ja idyllinen. Selvaa
on, etteivat tilat endd tulevina vuosina
riitd. Luentosalit ovat ahtaat, joskin
ohjeima oli tasokasta. Naytteilleasettajien
toivonkin satsaavan siihen myds ensi
vuonna. Lontoossa esitelmid moitittiin
heikoiksi. Tietomessuilla kéynti on
tehokasta oppia siita, kuinka tietoa tulee
ja kuinka sita ei tule tarjota.
Systeemitoimittajilta toivoisin aktiivisuutta
tuotteiden kehittelyssé, jalostamisessa ja
markkinoinnissa. Kuka myy tietokarita -
ohjelmaa tai vite- ja kokoteksti-
tietokantaohjelmaa? Kaksien messujen
jalkeen minulle on yha epaselvas, mista
ostaisin  sopivan, tdmdn  pdivan
vaatimukset tayttavan ohjelman ilman etta
tekisin kaiken alusta alkaen itse.
Kilpailutettavia yrityksia ei juurikaan ole.
|
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