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Vireilld olevat lukuisat tietoyhteiskuntakehityshankkeet eri puolilla maailmaa asettavat uusia haasteita
myds yritysten omalle informaationhallinnalle. Perinteinen arkistotoimi on muuttunut sisiisen tiedon
hallinnaksi ja perinteinen kirjastotoimi ulkoisen tiedon hallinnaksi.

Oikein hyodynnetty tieto on organisaation voimavara ja menestystekiji. Tietopalvelujen tehtidvini
Otavassa (ja Otava konsernissa) on tukea kaikkia organisaation prosesseja ja toimintoja tietoa
hankkimalla, muokkaamalla, tallentamalla, jalostamalla ja jakamalla tiedon kiyttdjille. Tietopalvelussa
korostetaan asiakkaan nikokulmaa. Tietopalvelu huolehtii organisaation tietovarannoista ja
arkistoista. Tietopalvelu tuo tiedon asiakkaan kéyettiviksi.

Tietopalvelut on osa Otavan tietohallintoa. Tietohallinto jakaantuu toisaalta tietohuoltoon kisittien
kirjasto-, arkisto-, museo- ja tietopalvelutoiminnot ja toisaalta tietotekniikkaan kisittien mm.
tietojdrjestelmiit ja tietoliikenteen. Kustannusosakeyhti6é Otavassa ensimmiisti toimintoa kutsutaan
tietopalveluksi (Information Services) ja jilkimmiistd toimintoa tietotekniikaksi.
Tietopalveluille ldheinen toiminto on my®s tiedotus ja viestinti, jonka kanssa silld on useita yhteisii
rajapintoja. Johdon kiinnostus siitd, kuinka tieto liikkuu organisaatiossa on ensiarvoisen tiarkedi
tietopalvelutoimintojen kehittdmisessi.

Otavassa tietotekniikka- ja tietopalveluosastot on sijoitettu eri linjajohtajien alaisuuteen.
Tietotekniikka hallintojohtajan ja tietopalvelut yleisen kirjallisuuden kustannusjohtajan alaisuuteen.
Ratkaisu ei ole huono, mutta voi hankaloittaa kehityshankkeiden lipiviemisti ellei niiden
koordinointia ole hyvin jérjestetty. Koska tietopalvelut osaston funktiona on palvellla koko Otavaa (ja
Otava konsernia), tulee tietopalveluilla olla yhteisesti sovittu kehittdmistrategia. Otavassa tulisi olla
myds tietohallinnon kehittdmistrategia.

Yrityksen kannalta katsottuna, on kaikkien yrityksessd olevien tietojen oltava yrityksen kiytossi.
Niiden tulee edesauttaa yrityksen menestymisti. Yritykselld tulee olla oikeus ja my6s kdytdnnossi
mahdollisuus pédisti kiisiksi kaikkeen yrityksessi olevaan tietoon, myds sithen, miki on yksittdisten
tyontekijoiden hallussa. Tietojen tulee olla myos sellaisessa jirjestyksessi, etti niitd on selkedd seki
helppoa kiyttia ja tietoturvallisuudesta on huolehdittu.

Tietopalveluiden kehittdmisen tavoitteena on antaa yrityksen kéyttoon vankka tietopohja. Jatkuvat
tietovirrat kanavoidaan ydinprosseihin. Ja tiedon luokittelusta, jarjestimisestd seki siilyttimisesti
huolehditaan,

Informaatioammattilaisilla on yhd keskeisempi ja kasvava tehtivé yritysten toiminnassa.
Tietohallinnon eli tietotekniikan ja tietohuollon ammattilaisten ei pidé rajoittua vain fyysisessi
muodossa olevaan tietoon. On lihdettidvi siiti, ettd nyt ja vieldkin enemmin tulevaisuudessa Otava ja
Otava konserni on entistd enemmén riippuvainen bind4risesti tiedosta. TAmd asettaa suuria haasteita
tietohuollon ja koko tietohallinnon kehittdmiselle.



