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tietokantahankkeita. Alkupuheenvuorossa
Jorma Karjalaisen mainitsema moderni arkisto
tulee muuttamaan oleellisesti tiedon saata-
vuutta.

Lopuksi messuilla kuultiin - kéyttidjin
puheenvuoro, jonka piti hallitusneuvos Auni-
Marja Vilavaara Valtioneuvoston kansliasta.
Hin totesi, etti tieto sindlldsn on tirkeds, muttei
pidé unohtaa sitd ettd tietoa luovat ja kdyttavat
ihmiset. Myds henkilokohtaiset verkostot ovat
térkeitd. Aina tulee olemaan tietoa, jota ei viedi
tietojérjestelmiin. Liséksi tietoja ja vidylid on
lukematon miird. Auni-Maija Vilavaara totest,
ettd informaatikko, joka tuntee tiet, joita pitkin
tietoja voidaan hakea on verkkojakin térkedmpi.
Tietoa tulee liikaa, kuka tietdd miki on oikein,
mikd on tirkein ja onko tietoja piivitetty.
Hallitusneuvos Vilavaara piti tirkeéini sitd, ettd
tiedot eivit ole vanhoja, silld uusien vilineiden
hydty heikkenee huomattavasti jos ndin kiy.
Auni-Marja Vilavaara muistutti myds, ettd
tekniset ratkaisut ovat vain vilineiti. Niilld ei
vol toteuttaa substanssia.

Valtioneuvoston tietomessut olivat erittdin
hyvin jérjestetty ja erittdin onnistunut tilaisuus.
Aikataulut pitivdt. Kaikki tietokantaesittelyt
vietiin 1dpi sovellusesittelyind, miké havainnol-
listi kuulijoille kulloinkin esitellyn tietokannan
sisdllon ja kdyttomahdollisuudet, Osallistujille
jaettiin kansioissa aineistoa tietokannoista,
Seuraavaan tilaisuuteen kannattaisi tehdé lyhyt
kooste tietokannoista webb-osoitteineen, jolloin
kuulijat tyShuoneisiinsa palattuaan padsisivét
viillittdmasti kokeilemaan tiedonhakuja.
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VERKOTTUMISEN AMMATTILAISET,

MONIOSAAIAY

Kdvin marraskuun alussa tapaamassa tieto-
palveluammattilaisia Valtipan takana. Haastat-
telussa olivat mukana tietopalvelupéalliki Irja
Peltonen (VM), tietopalvelupdiillikké Péivi
Tommila (KTM), informaatikko Elisa Orrman
(KA) ja projeknipdillikké Pirkko Romakka-
niemi (VM).

Miki on Vawmipa?

VALTIPA on ministerididen, eduskunnan,
Eduskunnan kirjaston ja Kansallisarkiston
tietopalvelvalan ammattilaisten verkosto. Val-
tioneuvoston tietopalveluiden yhteistyéryh-
miéiin kunluvat kaikki tietopalvelualan ammat-
tilaiset. Tyoskentelyssd ovat mukana arkiston-
hoitajat, kirjaajat, kirjastonhoitajat, informaa-
tikot, tietopalvelusihteerit ja tietopalvelupiil-

tuloksena syntynyt tieto on yhtendisesti jir-
Jjestettynd sekd sdhkdisesti helppojen kiiytto-
liittymien avulla asiakkaan saatavissa. Verkos-
ton tavoitteena on yhteistyossi kehittii laa-
dukkaita tietopalveluja valtioneuvostolle ja sen
asiakkaille.

VALTIPAN toiminta heijastelee infor-
maatioalojen yhteistyon tiivistymisti, jonka
keskeisenii taustatekijini on tietotekninen
kehitys. Yhteinen viline ei kuitenkaan poista
professioiden villisid eroja: kullakin alalla
vaaditaan oman teoriapohjan ja metodien
hallintaa. Aikaisemmin voitiin pitidytyii melko
pitkiille omissa sektoreissa, nyt tietotekninen
integraatio vetdi entistd liheisempiiin yhteis-
tydhon.
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MITEN YHTEISTY®
RAYNNISTYI?

Yhteistydn kiiynnistymiseen vaikuttivat useat
eri seikat. Herddmisté tapahtui ETA ja EU neu-
votteluvaiheissa. Kansainvilisyys lisddntyi
muissakin kuin perinteisesti kansainvilisid
suhteita hoitaneissa ministeridissd, Lihto-
kohtana oli huomio siit4, ettd ministeridilld on
samankaltaiset tietotarpeet. Toisekseen ministe-
ridissd oli erikseen kirjaamoja, arkistoja ja
kirjastoja. Ty6 oli yksingisti ja sosiaalinen tilaus
ammattiin liittyville keskustelulle ja yhteis-
tyolle oli olemassa. Myos tehokkuuden vaati-
mukset olivat lisddintyneet valtionhallinnossa.
Tietopalveluammattilaiset olivat havainneet
ettei suunnittelunn ja kehittimiseen jd#nyt
riittévisti aikaa ja eri ministerididen saman-
kaltaisissa tehtédvissi oli saavutettavissa syner-
giaetuja. Asiakkaat olivat usein samoja.

Valtioneuvoston tietopalveluiden asiakkaita ovat
ministerit, eduskunta, hallinnonalat, kansalaiset, yritykset,
yhteisot jne., raportti s. 15

Ensimmaéinen kokoontuminen oli vuonna
1993, Ensimmiinen yhteinen Kkoulutusjakso
pidettiinkin keviilld 1994, johon liittyi kuusi
teemapdivédd sekd koulutusmatka. Koulutuk-
sella valmentauduttiin Suomen ETA/EU-jise-
nyyteen. Vuoden 1998 aikana on toteutettu
koulutusohjelmaa, jossa annetaan valmiuksia
Suomen EU-puheenjohtajakauteen.

VALTIONEUVOSTON TIETO-
PALVELUN KEHITTAMISEN
LOPPURAPORTTI

Tietopalveluiden kehittimissuunnitelman (val-
tiovarainministerion tydryhmémuistioita 1994:
29) valmistuminen vuonna 1994 oli merkittavi
ja konkreettinen yhteistyon tulos. Y1i 40 sivui-
sessa raportissa haluttiin kehittdd tetopalve-
luita, mutta my&s nostaa tietopal veluiden roolia.
Raportti tehtiin laajalla poikkihallinnollisella
ammattilaisjoukolla konsultin, FT Antti Hauta-
méen ohjauksessa. Myds Kansallisarkisto oli
kehittdmistyossd mukana. Kansallisarkiston
roolina yhteistydssd on sen oman tietopalvelun
liséiksi julkishallinnon asiakirjojen hallinnan ja
arkistotoimen seuraaminen sekd ohjeistaminen.

Yuotsnie

Valtioneuvoston informaatiologistiikan visio, raportti s13

Ministeritiden tietopalvelut olivat ja ovat
vieldkin hyvin eri tayoin organisoituja, joten
peruspalvelujen hahmottaminen vaati perus-
selvitysty®std oman osansa. Palvelujen jakamis-
tavat ja perustan etsiminen herdttivit tydryh-
missd runsaasti keskustelua. Selked seuraus
raportin valmistumisen mydtd oli, ettd perus-
palvelujen tuottamisen arvo nousi. Erityisesti
sisdisen tiedon jirjestiminen ja oman tiedon
rekisterfinti asetettiin keskeisiksi perustehtii-
viksi. Alusta alkaen tavoitteeksi otettiin itse-
palvelun roolin korostaminen ja linja osoittautui
oikein valituksi (VALTIPA yhteistyostd on ollut
seurauksena useita itsepal velutuotteita, joita on
esitelty tdssd lehdessd valtioneuvostoa kisittele-
vin messuartikkelin yhteydessi).
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Tietopalvelun palvelumuodot, raportti s. 8

Raportin loppuun kirjattiin strategialin-
jaukset. VALTIPA virallistettiin ja ensimméinen
koordinaattori nimitettiin vuonna 1995 valtio-
neuvoston kansliaan. 1996 koordinaattori siirtyi
valtiovarainministeriéon.

VALTIPAN renvivir

« tietopalveluiden standardoinnin
ja menettelytapojen kehittiminen

= sihkéisen asioinnin kehihﬁminen
asiakirjahallinnon nikokulmasta

» tietoympiiriston jisentiminen ja tiedon
hyviksikiiyton edistiminen

e valmentautuminen Suomen
EU-puhenjohtajakauteen

» kansainvilisen kehityksen seuranta
ja yhteistyo

* henkildstén ammattitaidon kehittiminen

= yhieishankinpat ja yhteiset sopimukset

= yhteisten tietojirjestelmien kehittiminen
tietopalvelujen nékokulmasta

= muut yhteiset tietopalveluasiat
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MITEN YHTEISTY® TIETO-
TEKNIIKAN AMMATTILAISTEN
KANSSA ON TOIMINUY?

Vastauksena kysymykseeni todettiin, ettd mo-
lemmilla on samat asiakkaat. Tekniikka tuottaa
vilineitd ja jirjestelmid. Tietopalvelut huoleh-
tivat oikeista sisdlléistd ja tietojen helposta
kiytettdvyydestd. Sisaltd on ratkaiseva kun [«
hestytidn asiaa asiakaan nikokulmasta. Valtio-
neuvoston tietojirjestelmidt kokonaisuutena
ovat tirkeitd asioiden valmistelun ja padtoksen-
teon kannalta.

MILLAISTA YHTEISTYOTA
TIEDOTUSTEN KANSSA ON
TEHTY?

Erityisesti webbimaailma, Internet ja extranet
vetdviit yhteistyGhon mukaan henkilditd, jotka
vilittivit tietoa tiedotusvilineille seki erilaisille
sidosryhmille. Seki tietotekniikan ammattilai-
siin ettd tiedottajiin on hyvd kumppanuussuhde,

MonioSAAMINEN

Totesin, ettd valtioneuvoston tietopalveluissa
toimivien ammattilaisten tulee olla melkoisia
moniosaajia. 1996 valtiovarainministerion tie-
topalvelussa onkin kartoitettu henkilgstén osaa-
misalueet ja midritelty osaamistasot. Tieto-
palvelut onnistuvat tehtdvinsi toteuttamisessa
hyvin tyontekijoidensd ammatillisen osaamisen
kautta. Lisdksi on tiedettivi ympiristostd ja
tunnettava substanssia, ministerididen vastuu-

se, mihin asiakkaiden tietotarpeet liittyvit.
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Ulkona syntynyt tieto tulee pystyi linkittiméin
sisilld syntyviin prosessiin. Moniosaaminen on
asiakaskohtaista tuntemusta, perustoiminto-
tietimystad sekd hyvid omaa ammattiosaamista.
Ammattilaisella on myos useita rooleja, Vililld
on oltava myos kouluttaja, tiedottaja tai mark-
kinoija.

Tietopalveluammattilaisella tulee olla ni-
kemys siiti, millaista tietoa ministeridissi tarvi-
taan ja ymmérrys siitd, ettd tiedon tarve orga-
nisaation eri tasoilla voi olla erilainen. Perus-
virkamieheen verrattuna tietopalveluammatti-
laisen toimenkuva on erilainen. Tietopalveluilla
on hallussaan suuri m#éré tietoa ja tietoa tulee
osata ohjata oikeaan kéyttitarkoitukseen. Laaja
asiciden tuntemus on tirke#d. Kaikesta tulee
tietdd aina jonkin verran. Kaikki eiviit voi tietid
kaikkea, mutta tirkeinti on, ettd kokonaisuus
toimii. Kirjaamossa tiedetdn, miti asioita on
vireilld, informaatikot tietédvit, mitd projekteja
tai hakkeita kiiynnistetddn, Kirjasto tietdd julkai-
sujen kysynniin ja arkisto asiakirjojen kysynnin
perusteella mitkd aihealueet kulloinkin ovat
kisittelyn kohteena. Tietopalvelussa ty&sken-
tely on tiimity&td, jossa palvelun on sujuttava
aina asiakkaan nikdkulmasta joustavasti.

VALTIPAN yhteistyoryhmii on tilli het-
kelld nelja, tietoympiiristo-, arkistonhoitajien-
ja kirjaajien yhteistydryhmit, Uusin on asia-
kirjahallinnon tyéryhma. Vuoden 1998 projek-
teja ovat olleet tietopalvelut tuloksentekijiksi,
tietopalvelujen valmentautuminen EU-puheen-
johtajakauteen, asiakirjahallinnon laatukisi-
kirja, sihkoiset lehdet ja kirjastotietokantojen
yhteiskiytté. Kumppanuusprojektejakin on
useita mm. arkistotiedon hallintajirjestelmien
automatisointi (Kansallisarkiston vetovastuul-
la), EU-asiakirjojen arkistointi (ulkoasiain-
ministeridn vetovastuulla), ELKI (Eduskunnan
ja valtioneuvoston linkkitietokanta, Eduskun-

nan kirjaston vetovastuulla) seki verkkojulkai-
sut (ministerididen listiksi myds muuta valtion-
hallintoa mukana).

MILLAISIA RISKEJIA NAETTE
LAHITULEVAISUUDESSA?

Yksi ammattiriski on se, ettei pysty vastaamaan
haasteisiin, resurssit eivit riiti. Dokumenttien
hallinta ja sahkdinen asiointi on haasteellinen.
Asiakirjahallinto profiloituu tietomassojen hal-
linnassa. Julkisuuslaki tuo uusia velvoitteita,
kansalaisyhteiskunta kehittyy, uusia webbi-
palveluja kehitetizin. Maailma asettaa haasteita
ja on arvioitava, koska tulee kyeti vastaamaan
kuhunkin haasteeseen. Yksi riskeistd on myds
se, ettd asiakkaille tarjotut palvelut perustuvat
tietotekniikan varaan.

MITEN TIETOPALVELUIA
KEHITETAAN ETEENPAIN?

Valtioneuvostossa tietopalveluiden kokonais-
kehittdminen on tirke#dd. Lahivuosien suurim-
maksi haasteeksi VALTIPA nikee valtioneuvos-
ton asiakirjahallinnon koordinoinnin seki tieto-
teknisesti etté tietosisilléllisesti. Koko valtio-
neuvoston tietopalvelun henkildst on kdynyt
ldvitse laatukoulutuksen, jossa aikaansaatiin
yhteisten palveluiden kehittimisvalmius ja ke-
hittimisideat. Niiden tiytints&npano eri minis-
teridiissé on eri tasolla ja varmast kaikille 13hi-
vuosina suuri haaste.

Artikkelissa on kiytetty hyviksi esitelmikalvoja sekii
muuta saatua materiaalia. Ystavilliset kiitokset aineistosta.

Lihde:
Valtioneuvoston tietopalvelun kehittimisraportti.
Valtionvarainministerion tyryhmiamuistioita 1994:29



