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Croydon Clocktower
- tietohuoltoa englat

Croydon, pikkukaupunki eng-
lantilaisen mittakaavan mu-
kaan, sijaitsee 15 minuutin
Jjunamatkan padssa Lontoos-
ta kaakkoon. Croydon on
kaupunki, joka on tehnyt
mielenkiintoisen ja todella
tutustumisen arvoisen rat-
kaisun keskittaessdadn omat
tietohuolto- ja kulttuuri-
toimintonsa saman katon alle
kunnantalon yhteyteen.

Croydon Clocktower

Croydonissa on noin 400 000 asukasta ja
Katharine Streetilld kaupungin keskustas-
sa on kuntalaisten oma yhteinen olohuo-
ne. Viktorian aikaisen kaupungintalon
taakse valmistui vuonna 1995 kaupunki-
keskus, Croydon Clocktower. Keskukseen
on sijoitettu kaupungin kirjasto, arkisto,
museo, informaatiopiste, vaihtuvien niiyt-
telyiden tila, Raymond Riescon galleria,
elokuvateatteri ja kahvila.

Clocktower on lisiksi arkkitehtooni-
nen nihtévyys ja osoitus siiti, kuinka van-
ha ja uusi saadaan yhdistettyd toisiinsa
harmonisella tavalla. Viktorian Town Hall
on kaunista tummaa tiiliarkkitehtuuria,
Clocktower puolestaan edustaa avaraa ja
modernia suuntausta, Uutta ja vanhaa yh-
distiid kauniisti korkea lasinen holvi ja si-
sddnkdynti uundelle puolelle on ratkaistu
julkisivua rikkomatta vanhan talon alitse.
Rakennuksen kolmessa kerroksessa sijait-
sevien tilojen vililld liikutaan liukupor-
taissa aivan kuin kauppakeskuksessa.

Pohjakerroksessa sijaitsevat kaupun-
gin infopiste, lahjatavarakauppa, lippu-
kassa, museo, elokuvateatteri, kirjaston
lainaus- ja neuvonta sekd lasten kirjaosasto.
Toisessa kerroksessa on yleinen kirjasto ja
kolmannessa kerroksessa sijaitsee yksi Bri-
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tannian noin 100 yritystietopalvelusta seki
arkisto.

Museo

Museon perusndyttelyn tehtiivii on opetuk-
sellinen. Pieni niyttely valottaa lapsille
Croydonin historiaa hauskalla tavalla.
Croydonin historia on jaettu seitsemiiin
aikakauteen ja jokaisessa kuvaelmassa
mies ja nainen ovat aikakauden asuissa
kyseiselle ajalle tyypillisten esineiden
ymparoiménd. Kaikkien kuvaelmien yhte-
ydessd on mahdollista katsoa multimedia-
esitys tietokoneelta. Ndyttelyssd on ajatel-
tu nimenomaan koululaisia ja sité, ettd las-
ten tulee tietdd menneesti voidakseen ra-
kentaa tulevaisuutta.

Kirjasto

Ensivaikutelmana on avaruus ja tila. Sei-
nustan kokoinen ja kaikkien kolmen ker-
roksen ldpi kulkeva ikkuna tuo tilaan lisdi
valoa ja avaruutta. Missdédn ei ole vilisei-
nid. Jokaisessa kerroksessa on erittdin
kookkaat ja selkeit opasteet, joten liikku-
minen on helppoa. Hyllyt ovat matalat,
miké antaa katselle ulottuvuutta. Suoma-
laiseen kirjastoon verrattuna tietokoneiden
midrd on yllAttavin suuri, Yhdessi kerrok-
sessa niitd on useita kymmenii.
Toiminnoiltaan kirjasto ei poikkea
suomalaisesta. Kirjat ovat avokokoelmana,
lasten kirjat erilldén aikuisten kirjoista.
Lukusali sekd lehtien lukutila ovat niin-
ikddn avotilassa. Lainaus ja kirjojen palau-
tus sijaitsee keskitetysti pohjakerroksessa
miki parantaa lainauksen valvontaa. Kir-
jastosta péfisee ulos vain kahden kaupan
kassaa muistuttavan lainauspisteen ldpi.
Kirjaston kokoelmien viitetietokanta
on verkossa ja pitteiltd selattavissa miki
Jjastojirjestelmé on samaa alkuperidi kuin
padkaupunkiseudun kirjastoissakin. Kirjas-
to tarjoaa asukkailleen noin 200 erilaista
cd-romia verkkoversiona seki useita tieto-




lilaisittain

Niikymii Croydonin kaupungin
keskustasta.

wy
2 Croydon Clocktowerin
- pidsisaanldynti.

Clocktowerin kolmannessa
kerroksessa sisaitsevassa
Business Link tietopalvelu-
pisteessd oli yrityksille varattu
tietoa sdhkdisessd muodossa.

kantoja. Kirjasto panostaa my&s omatoimi-
seen opiskeluun tdhtddvin materiaalin han-
kintaan. Useilla koneilla on mm. kieliohjel-
mia seki loimisto-ohjelmia ja mahdollisuu-
det internetin kiyttoon.

Kirjastovirkailijat tavoittaa tiskin #é-
restd samoin kuin suomalaisestakin kirjas-
tosta. Huolimatta automatisoinnista ja itse-
opiskelun lisdsntymisesti, henkilokohtai-
sen neuvonnan tarve ei ole vihentynyt.
Uusien jirjestelmien kiyton opastus teet-
tdd pikemminkin lisatyota.

Business Link

Kolmannessa kerroksessa sijaitsee tieto-
keskuksen yksi mielenkiintoisimmista
tutustumiskohteista. Kunta on jirjestinyt
tietopalvelun erityisesti pk-sektorin yrityk-
sille. Information for Business in Croydon,
IBC, on osa Britannian Business Link -or-
ganisaatiota. Alueelliset yritysalan tieto-
palvelupisteet palvelevat elinkeinoeldmii
auttamalla yrityksiad niiden tiedon tarpeen
tyydyttimisessi ja tiedotuksessa sekd an-
tamalla myds muuta neuvontaa.

Yritysten ja alan opiskelijoiden kayt-
t06n on varattu yritysalan informaatiota eri
muodeissa alkaen aivan esiteaineistosta
esimerkiksi siitd kuinka perustan yrityksen,
kuinka saan apua vientiin ja myos kuinka
péistd uudelleen jaloilleen konkurssin jil-
keen. Kirjallisuns kasittda paikallishisto-
riaa, kaupankiyntid, taloutta ja tietoa Eu-
roopan yhteisostd. Myos erikoissanakirjoja
on runsaasti. Sdhkoisesti kilytettdvini on
35 cd-rom tietokantaa sisdltden tietoa
850.000 amerikkalaisesta, 150.000 englan-
tilaisesta sekd 14:n eurooppalaisen maan
noin 400.000 yrityksestd sekid erilaisia
markkinakatsauksia, tuonti- ja vientitietoja
sekd standardeja. Lisiiksi IBC antaa yrityk-
sille raitaloityd maksullista tietopalvelua,
IBC:n onlinepalvelulla on péisy useam-
paan sataan kansainviliseen kaupalliseen
tietokantaan. Koulutettu henkildkunta te-
kee tiedonhakuja muun muassa yrityksis-
té, tuotteista, markkinoista ja taloudesta.

Opasteet ovat miehenkorkuisia.

Arkisto

Arkisto sijaitsee rakennuksen ylimmissi
kerroksessa ja sinne padsy on vaikeampaa
kuin muihin tiloihin. Ovella on seki sulut
ettid umpiovi. Kassit tulee viedi siiloon ja
takki naulakkoon. Virkailijat tyoskentele-
vit heti oven suussa ja asiakkaat virkaili-
Jjoiden silmélldpidon alaisina tilan etuosas-
sa. Asiakirjoja ei saa lukea takaosassa vaan
se osa on varattu kisikirjastoa varten. Ar-
kiston ohjelehtisess lisdksi neuvotaan asi-
akkaita soittamaan arkistoon ja ilmoitta-
maan sinne tulostaan. Timi ohje on ym-
mirrettéivad, koska arkistossa ei ole avo-
kokoelmia ja materiaalin nouto asiakkaal-
le kestdd oman aikansa.

Arkiston asiakkaista suurin osa on
sukututkijoita, joita varten arkistossa on
mikrokorteilla mm. kreivikunnallisia tuo-
miokirjoja seki kirkollisia asiakirjoja.
Ulottuuhan kaupungin historia jo 1500-1lu-
vulle. Historian tutkijat ja opiskelijat ovat
toinen suuri kidvijaryhmi. Arkistossa on
myds kaikki kaupungin hallintoelinten
poytikirjat sekd muu virallinen asiakirja-
aineisto sekd esim. koulujen ja sairaaloi-
den aineistoja. Lisdksi sielld on paikalliset
sanomalehdet ja puhelinluettelot. Arkisto
on melkoinen tietopalvelupiste kaupunki-
tietoa hakeville. Aineistosta ei ole tieto-
kantaa.

Kaupungin
tietokeskus

Croydon Clocktower on upeasti toteutettu
kaupunkilaisten tietotarpeita ja kulttuurin-
dlkid palveleva kokonaisuus. Pieni kunta
voi tarjota tietohuollon toiminnot keskit-
tdmdlld asukkailleen kaikki palvelut saman
katon alle, sailyttden samalla kirjaston, ar-
kiston ja museon omaleimaisuuden.

Osoite: Katharine Street, Croydon CRY 1ET, GB
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