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Kansainvalisen www-tietopalvelun tuottaminen

Barentsin alueen

tullien

www-tietopalvelupro jekti

Leena Kononen

Barentsin alueen tullien yh-
teiset www-sivut otettiin
kdyttaon maaliskuussa 2800
kun ne esiteltiin Dulussa
ministerineuvoston kokouk-
sessa. Sivujen tavoitteena on
PK-sektorin yritystoiminnan
tukeminen ja kaupankaynnin
sujuvuuden edistaminen
tiedon saantia parantamalla.
Tietoa on tuotettu viidelld eri
kielella (englanti, norja,
ruotsi, suomi ja vendja,

Hyvin toimiva
yhteistyo

Pohjoinen ulottuvuus, kaupan esteiden
véhentiminen, ty6llisyyden lisdéminen ja
monet muut hyvit tavoitteet olivat lihts-
kohtana kun www-tietopalveluprojektia
Barentsin alueelle ryhdyttiin suunnittele-
maan kesdlld 1999. Projektin kdynnisti-
misen mahdollisti Barentsin alueen eri or-
ganisaatioiden hyvin toimiva yhteistyd
sekd alueelle kohdennettu rahoitus, joiden
avulla hankkeita on mahdollista kehitti.

Barentsin ministerineuvosto on ja-
kaantunut eri tySryhmiin, Tullitybryhmi
on taloustyfryhmén alainen. Laajassa yh-
teistySprojektissa ovat Suomen liséksi ol-
leet mukana Ruotsi, Norja ja Venijd, Tulli-
tybryhmi toimi www-tietopalveluprojek-
tin johtoryhméni ja maiden tulleista koot-
tiin toteutustydryhmi, jossa oli mukana
sekd teknisid asiantuntijoita, mutta ennen
kaikkea menetelmien ja proseduurien si-
sdllot tuntevia ihmisié. Projektin kiiytin-
nollinen veto- ja eteenpéinvientivastuu on
ollut Suomen tullissa ja sen tietopalvelu-

Tielopalvelulahti 3/2000 28

¥ ‘“‘l
PR e

Tydryhmdn jiisenid Jyrki Pessa (vas.) ja Peter Ridstrom Ruotsista, Tor J. Breines Jja
Jorus Jane Liew Norjasta, tulkki Natalia Zolotukhina seki Bavykin Alexey Vendjil-

td.

Tero Lausala Lapin yliopistosta esittelee
Barentsin alueella tehtyd tybtd. Vieressii
Riitta Mansukoski (vas.) KTM:std.

ryhmalla. Tietopalvelussa tehtiin alustava
projektisuunnitelma, kiisikirjoitus, haettiin
yhteistyokumppani vastaamaan teknises-
td toteutuksesta. Yhteistydsopimus solmit-
tiin Lapin yliopiston ja sen. Arktisen kes-
kuksen FinBarentsryhmiin kanssa, joka
palkkasi hankkeelle erillisen projektipil-
likén sekd teknisen suunnittelijan. Koko-
naistoteutusratkaisu on ollut onnistunut.

Tyoskentelya myos
verkossa

Tytryhmi kokoontui ensimmaéisen kerran
syyskuussa 1999. Yhteens4 yhdessi tavat-
tiin viisi kertaa. Projektin rakentamisen
kannalta on ollut keskeisti, ettd www-tieto-
palveluryhmilld on Lapin yliopistossa oma
piirin sisdisessd kiytissi oleva web-sivu,
Omilla sivuilla on ollut suunnitelmat,
poytikirjat, kokouskutsut, agendat, yhteis-
tiedot ja sinne on voinut ldhettdd komment-
teja. Merkittdvii on ollut, ettd sivuilla saat-
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toi seurata projektin etenemistd. Yhdessd
kokoontuminen on ollut kuitenkin tirke#s
eldvéin vuoropuhelun kannalta, ajatusten
vaihdon ja piittsten teon aikaansaamisek-
si. Kun paétokset ovat yhteisesti sovittuja
on niihin sitoutuminenkin helpompaa.
Rakentamisaikataulu oli tiukka. Eri
maissa tehtiin vutterasti t6itd hankkeen
eteen. Aikatauluissa pysyttiin suhteellisen
hyvin vaikka toden teolla rakentamaan
pédstiin vasta marraskuussa 1999. Kaik-
kien maiden tulleissa kuitenkin néhtiin
hankkeen merkitys. Tullit haluavat vihen-
t44 kaupankéynnin esteitd. Téhédn pyritdin
lis#dmilla nimenomaan tiedon saatavuut-
ta seké helpottamalla rajamuodollisuuksien
hoitamista, Tietopalveluryhmiin tavoittee-
na oli saada projektin ensimmaéinen, pilotti-
vaihe valmiiksi Oulun ministerineuvoston
kokoukseen 15.3., ja se onnistui.

Sivujen sisalto

Projekti vaiheistettiin useampaan osaan ja
toteuttamaan lihdettiin pilotti- tai karva-
lakkimallin nimilld kutsuttu ensimméinen
vaihe. Alkuvaiheessa tarkoituksena oli saa-
da palvelu kéyttéon mahdollisimman no-
peasti, jotta siitd saataisiin pikaisesti apua
pienemmille tuoja- ja viejéyrityksille, Si-

vuilla on tietoa kaupallisen tuonnin tulli-
selvitysmuodoista ja menettelyisti, Lisksi
loytyy tietoa vapaaseen liikkeeseen luo-
vuttamiseen tarvittavista asiakirjoista ja
maksettavista veroista. Myos tuontirajoi-
tukset, ajoneuvoja koskevat midriykset
sekil passitusmenettelyt on esitelty sivuil-
la

Sivuilta l6ytyvit tullipiirien toimi-
paikat, kartat seki rajanylityspaikat auki-
oloaikoineen ja muine yhteistietoineen.
Sivut ovat vasta alkua ja tarkoituskaan ei
ole rakentaa tyhjentdvéd tullitietopankkia
vaan auttaa keskeisimpien tietojen saannis-
sa. Jokaisella maalla on omat sivustonsa,
joita ne péiasiassa ylldpitivit ja kehitts-
vit. Barentsin www-tietopalvelusta on
linkit kansallisille sivuille.

Sivuille koottiin keskeisin ja akuutein
aineisto, joka pyrittiin toimittamaan hel-
posti ymmarrettivdssd muodossa. Tulli-
terminologia ei kuitenkaan ole tulliasioita
tuntemattomalle helposti selvidvid, Mer-
kittdavid Barentsin www-tietopalvelussa on
ten kielten lisiksi englanniksi. Jokainen
osanottajamaa tuottaa omien sivujensa ai-
neiston sek# huolehtii siité, etti tieto sivuil-
Ia péivitetddn kuukauden vilein jos on tar-
vetta.

Uudet kehittamis-
ndkymat”

Kuluvan vuoden aikana sivujen siséltojd
tarkistetaan. Lis#td#n lomakkeita seki teh-
dédéin parannuksia tekniseen toteutukseen
ja kieliasuihin. Uutuutena avataan uutis-
sivu sekd kysymyssivu, joista voi lhettid
eri maiden tullineuvontoihin vastattavaksi
tullitoimintaan liittyvid kysymyksid. Ba-
rentsin tullitydryhmilld on 100 kysymys-
td ja 100 vastausta hanke, jonka keskeiset
mallikysymykset ja vastaukset liitet4dén si-
vuille. Tullityéryhmi on selvittdnyt myos
logistisia ketjuja mm. Rovaniemi Mur-
mansk ja Murmansk Rovaniemi. Osa tésti
ketjusta avataan sivulle siten, ettd ketjun
tapahtumatoimenpiteitd seuraamalla saa
avattua tiedon seké tietoon mahdollisesti
liittyvén asiakirjan.

Palveluiden kehittdmisen lihtokohta-
na tulee olla palautteen saaminen palve-
luiden kayttidjilta, Tulliasioiden kanssa toi-
mivien toiveiden huomioiminen on ensi-
sijaisen tirked. Muistettava kuitenkin on,
ettd kyseessi on hanke, jonka tarkoitukse-
na on jakaa tietoa, ei muuttaa menetelmii
ja kdytantojd. Palaute pyydetisinkin koh-
distamaan siihen, miti ja millaisessa muo-
dossa olevaa tietoa halutaan, joskin palau-
te proseduurien kehittimiseksikin toimite-

taan edelleen ._}
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