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Mentorin opastuksella

noviisista osaajaksi

Tyopaikoilla loytyy tietoa erilaisissa
muodoissa seka erilaisista tieto-
lahteistd. Merkittava osa tiedosta
on kuunneltavissa, luettavissa tal
katseltavissa, mutta mittaamat-
tomat maéréat tietoa on organisaa-
tion muistissa, rakenteissa ja
kulttuurissa sekd sen nsaavassa
henkiltstossa, hiljaisena tietona

ja tietdmyksena.

Uusi tyontekiji saa dokumentoidun
tiedon saatavissa olevista tietolahteisti,
mutta kuinka oppii sellaiset toiminta-
vavat, joita ei ole kuvattu ja jotka valit-
tyvit tunteelta. Ettei tormdile kuin nor-
su lasikaupassa.

Vanhemman ja nuoremman tyonte-
kijin vuorovaikutussuhteessa tietoa
siirtyy kokeneelta tyontekijaltd nuo-
remman kiyttéon. Mentorit pystyvit
jakamaan sellaista pitkdidn tyokoke-
mukseensa pohjautuvaa hiljaista tietoa,
jota ei dokumentoituna ole saatavana.
Oman tietimyksen jakaminen tuottaa
mentorille mielihyvii ja samanaikaises-
ti hdn tekee mielessddn inventaariota
omasta osaamisestaan. Kun ohjaukses-
sa oleva aktori oppii ja kehittyy, antaa
se mentorillekin iloa ja motivaatiota
tyohon sekid vield oman osaamisensa-
kin kehittdmiseen. Toisaalta uutena tu-
lokkaana aktori pystyy kyseenalaista-
maan kayttdon omaksuttuja menette-
lytapoja ja ohjaa huomaamattaan men-
torinsa ajattelua uusille urille. Kun suh-
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de toimii hyvin niin seki mentori etti
aktori hyGtyvat.

Mentorointi Tullin
tietopalvelussa
Aloitin tydskentelyni Tullissa keviilld
1999. Olen edelleenkin hyvin nuori tul-
lilainen, silli monet ovat tydskennelleet
Tullissa jopa 20 tai 30 vuotta. Tullilai-
set ovat myos hyvin ammattiylpeitd
omasta osaamisestaan, he ovat vuosien
saatossa kasvaneet kiinni tyéhonsi,
omaksuneet valtavat miirit tietoa ja
taitoja, eivitki he ole vilttdmittd kos-
kaan olleet toisen tydnantajan palveluk-
sessa. Vaikka Tulliin tuloani edelsi jo
kaksikymmenvuotinen ura tietopalve-
lualalla ja toimiminen useammankin
tydnantajan palveluksessa seki aktiivi-
nen osallistuminen ja vaikuttaminen
alan jirjestétoiminnassa, olin noviisi.
Tullissa kohtasin monitoimialaisen,
Suomen, EU:n ja kolmannen maailman
alueella toimivan aktiivisen ja edistyk-
sellisen organisaation, jolla on takanaan
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pitki historia monen vallanpitijan alai-
suudessa. Vaikka tullinkanto on vanha
toiminto on Suomen tullilaitos joutu-
nut uudistamaan lihes koko toimintan-
sa Suomen liittyessd EUzhun, joka kes-
keisesti toteuttaa unionin kauppa- ja
maatalouspolitiikkaa.

Tullin tietopalvelussa toimitaan seit-
semissd ryhmassi, joissa on 3 -12 tyon-
tekijid ja lihes kaikissa on eri-ikaisid
ihmisid. Tullin laaja-alaisen, usean me-
nettelytavan ja muuttuvan toimintaym-
pariston vuoksi osaavat ja ammattitai-
toiset tyontekijit ovat tiedon ja koke-
muksen siirron kannalta avainasemas-
sa. Osaajaksi ja opastajaksi kehittymi-
nen vie aikaa.

Tullin tietopalvelun tullineuvonta
hoitaa vuodessa noin 70 000 asiakastoi-
meksiantoa, jotka koskevat kaikkia tul-
litoiminnan alaan liittyvia asioita mm.
nimikkeitd, tulleja ja muita veroja seka
tullimenettelyji. Palveluryhmassa tyds-
kentelee 12 henkiloid. Asiakaspalvelutys-
hon piidsemisen perusedellytykseni on



monipuolinen ja laaja kokemus tullitoi-
minnasta. Henkiloston osaamisen pai-
notusalueet voivat olla erilaiset ja he ta-
vallaan mentoroivat jatkuvasti toinen
toisiaan.

Mentorointi on kirjattu myés yksi-
késsd muutaman tyontekijin toimen-
kuvaan, mutta joku on mentori aivan
kuin luonnostaan. Mentoreiden puo-
leen kdannytddn kun halutaan saada
neuvoja ja ohjeita, mielipidetta kysy-
tddn, ja heille myos usein lankeavat
kaikkein vaikeimmat selvitettdvit teh-
tavit. Tietopalvelussa tiedetdin, kuin-
ka paljon tietoa voi olla ja tiedon mai-
rdan suhtaudutaan noyryydelld ja ym-
marrykselld, ettei kukaan yksin voi tie-
tdd kaikkea ja osa ithmisistid on erin-
omaisia asiantuntijoita omalla alallaan.

Milloinkas mentaisiinkaan
lounaalle?

Miti Tulli tekee oli helpompi selvittaa,
mutta miten Tullissa tehdéén tai toimi-
taan olikin jo paljon vaikeampaa. Siind
auttoi kokeneempi osaaja, mentori.

Minulle vanhempien tydntekijsiden
muistista, kokemuksesta seki kyvysti
pysdhtyd miettiméaan heille esittimai-
ni ongelmaa ratkaisun saamiseksi on
ollut kullan arvoista. Olen voinut aina
kysy4 ja olen aina saanut apua. Han on
myds auttanut yhteyksien luomisessa
sekd usein myos tasoittanut tietani.

Mentorin kanssa olemme tavanneet
usein pitkdn lounaan merkeissi keskus-
tellen ja hin on my®s jaksanut kuunnella
kun minulla on ollut huolia tai olen ha-
lunnut purkaa mieltédni. Hin on kannus-
tanut tai torpeidoinut ideoitani tai ke-
hottanut jattimdin ne hautumaan tai
olemaan ottamatta esille ehdottamassa-
ni yhteydessd. Suhteellisuuden tajun ja
asioiden priorisoinnin ohjauksessa men-
torin apu on tirked. Hin on myds spar-
rannut kun olen valmistautunut haastei-
siin, hinelld on ollut tapana esitti4 asia
kysymyksena oletko ottanut sen ja sen
asian huomioon ohjaten minut ajattele-
maan eri nikokulmia.

Teksti Leena Kononen Kuva Helena Berg
ja www.pi-schools.gr/publications/mentor
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Tietopalvelupaallikko Leena '
Kononen kertoo, etta mentori on
jaksanut kuunnella, kannustanut,
kehottanut jattamaan asioita
‘hautumaan)tai joskus jopa
torpedoinut esitettyjd ideoita.

Tulli arvostaa kokemusta ja ammattitaitoa

Tulli on asiantuntijaorganisaatio,
joka arvostaa tyovuosien aikana
kertyneitd valmiuksia, kokemusta
ja ammattitaitoa. Tullin henkil6s-
tostrategiassa puhutaan mento-
roinnista kokemuksen jakamisena
jasiirtimisend. Henkil6stostrategi-
aan ja -ohjelmaan on edelleen myos
kirjattu, etti jokaisessa tyoryhmis-
sd on, tarpeen mukaan, yksi tai use-
ampi kokenut, erikseen koulutettu
tyohon perehdyttijd, jonka tehti-
viin voi kuulua uuden henkilon
opastus ja ohjaus.

Tullissa on valtava miiri yhden
asian kovia huippuasiantuntijoita,
joilla on omat laajat kansainviliset
ja kotimaiset kontaktiverkostot, nii-
den nikymittomien laajojen sitei-

den olemassaolosta sai asiakirjajake-
luissa vain vihid. Edelleenkin tulli ke-
hittyy, sihkoisen asiakaspalvelun alalla
se on edellikivijoitd maassamme.

Osaamisen kehittiminen, henkilés-
ton ammattitaito ja tydmotivaatio var-
mistetaan pitkdjinteiselld ja monipuo-
lisella henkiloston kehittimisella ja ke-
hittimisessi painotetaan Tullin arvoja
ja toimintastrategiaa, palvelualttiutta,
laatuajattelua, vuorovaikutustaitoja,
moniosaamista ja ryhmissi tydskente-
lyd. Uuden tyontekijan perehdyttamis-
suunnitelma on sisilloltiddn ja kestol-
taan yksilollinen.

Tullissa tarvitaan siis tyénohjaajia,
jotka voivat siirtid kokemusta. Kaikis-
sa tyoskentelyryhmissé pitiisi olla ni-
metty kokeneempi tyontekiji. Tullilla

on oma koulutusjirjestelmi. Tullikou-
lulla aloittaa vuosittain nelji ammatil-
lisen peruskoulutuksen pitkia kurssia
Jja muutama lyhyempi. Lisiksi erilaisia
ja eri pituisia jatkokoulutusjaksoja on
lihemmis sata vuodessa.

Koulutustehtivissd kiytetdin Tulli-
koulun opettajakunnan lisiksi hyvin
paljon asiantuntijoita. Hyvi mentoroin-
nin esimerkki oli toteutettu Alusvalvon-
taprojekti, alusten tarkastuskurssi, jossa
opettajina toimi jo elikkeelle jadneitd
tyontekijoiti. Moniosaava tullilainen on
strateginen tavoite ja mentoroinnilla on
kiytintoon siirtdjan rooli.

Teksti: Leena Kononen




