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Misté tietopalveluissa on
aikoinaan lahdetty ja missa
nyt ollaan? Enté mitkd ovat
tulevaisuuden haasteet?
Kysymyksiin paneutui nelja
alan kehityksess& mukana
ollutta ja siihen itsekin
vaikuttanutta ammattilaista.

Konkarit {oikealta
alkaen] Tuula Salo,
Johanna Hartman,
Leena Kononen ja
Pirjo Kainu kepeissa
tunnelmissa.

Olennaista on organisaation
palvelu

Johanna Hartman toimii sosiaali- ja ter-
veysministerigssi tietopalvelupaallikko-
nd. Valtiotieteen maisteri kivi infokurs-
sin 1987-88. Siitd lihtien hin on ollut
aktiivisesti mukana Tietopalveluseuran
toiminnassa, mm. hallituksen jdsenena.

Ministerion kirjasto- ja informaatio-
palveluilla on pitkit perinteet. Kirjasto
on toiminut vuodesta 1917 lahtien.
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Peruspalveluita ovat myos asiakirjatie-
topalvelut, kirjaamo ja arkisto. Minis-
terion kirjastolla on alusta pitden ollut
vahva palvelurooli. Tietopalvelu on kas-
vanut kahdeksan hengen palveluyksi-
kostd 15 hengen kokonaisuudeksi, jon-
ka tehtidvinid on tukea ministerién
ydinprosesseja nykyaikaisin asiakirja-,
verkko- ynni muin tietopalveluin.
Merkittavi etappi oli, kun Johanna sai
vedettavikseen vuonna 1992 silloisesta
kirjastosta, kirjaamosta ja arkistosta
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muodostetun tietopalveluyksikon. Seu-
raava merkittdvi etappi oli 1990-luvun
alkupuolella yhdessa muiden ministeri-
oiden kanssa toteutettu EU-tiedonhal-
linnan palvelukokonaisuuden kehittd-
minen tietopalveluihin. Viimeisimpéni
vaiheena on ollut ministerion omien ja
valtioneuvoston verkkopalvelujen koko-
naisuuden kehittiminen. STM:n tieto-
palvelu vastaa ministerién intranetista,
jota uudistetaan portaalimaiseksi virka-
miehen verkkotydpoydiksi. Meneilldin



Tietopalveluiden kehitys
neljdn konkarin silmin

on mydos asian- ja dokumentinhallinta-
jarjestelmin kehittiminen.

Johannan mielestd tietopalvelun
suurimpana haasteena on organisaati-
on tiedonhallinnan koordinointi ja toi-
miminen tietosuunnittelijana. Tehtivi-
né on varmistaa sekd ulkoisen etti si-
sdisen tiedon saatavuus siten, etti se
parhaalla mahdollisella tavalla tukee
ministerién ydintehtévia ja tuottaa niil-
le lisdarvoa. Havaittavissa on myés mi-
nisterién tietopalveluiden muuttumi-
nen yhi enemmin verkkopalvelujen
tuottajaksi ja niiden kiyton opastajaksi.
Olennaista on se, ettd pystytdin takaa-
maan organisaation kulloinkin tarvit-
semat palvelut. Johanna korostaa, etti
on tdrkedd pystyd myds toimimaan
joustavasti sekd luomaan ja hyddynta-
maiin verkkoja ja verkostoja.

Tieto on mukana ldhes kaikissa
organisaation toiminnoissa

Pirjo Kainu on hankkinut teknisen pe-
ruskoulutuksensa Ruotsissa. Opiskelu
jatkui myohemmin informaatikon tut-
kintona. Pirjoa voi myos kutsua tiysin
palvelleeksi Tietopalveluseurassa: taka-
na ovat maksimikaudet niin hallituk-
sen jasenend, varapuheenjohtajana
kuin puheenjohtajanakin. Pirjo luotsasi
Tietopalveluseuraa 1990-luvun lopulla.
Nykyéian hin on tietopalveluyritys Ob-
server Finlandissa johtotehtavissi.
Vastavalmistuneena koneinsingéri-
ni Projekti-insinodreilld Pirjon tyéhon
kuului eri maiden standardien hake-
mista ja laitetoimittajien tietojen hakua.
Pian havahduttiin tarpeeseen keskitti
informaatiotoiminnot ja perustaa tie-
topalveluyksikko. Pirjo perusti ja sai
myodhemmin johdettavakseen kym-
menhenkisen yksikon. Tehtivit yksi-
kossi laajentuivat tiedon hausta sisii-

seen tiedonhallintaan. Erilliseksi toi-
minnoksi yksikkoon perustettiin lisaksi
oppimisen ja osaamisen tiimi.

Pirjo korostaa, ettd tietopalveluiden
merkitys nykymaailmassa ei ole ainakaan
vahentynyt. Tietopalvelua ei voi enid
katsoa erilliseksi toiminnokseen — tieto
on nykyddan prosessien kautta mukana
organisaation ldhes kaikissa toiminnois-
sa. Tieto on monessa asiassa prosessien
kannalta tarkedd raaka-ainetta.

Organisatorisesti Pirjo nikee tieto-
palveluiden olevan hajaantumassa. Kes-
kitettyjen yksikoiden tilalle on tulossa
organisaation eri osiin hajautetut tie-
topalvelut ja samalla perinteisen infor-
maatikon tehtivinimikkeet kitkeytyvit
mitd erilaisimpien tehtdvinimikkeiden
taakse, kuten markkina-analyytikko,
business intelligence —asiantuntija. ..

Pirjo toimi kansainvilisen tietopal-
velualan jarjeston ECIA:n puheenjoh-
tajana 2001-2002. Aika oli antoisaa ja
synnytti paljon ajatuksia alan tulevai-
suudesta. Yhdeksi kansainvilisissa ym-
pyroissa mukaan tarttuneista oivalluk-
sista oli ymmartad, etti on olemassa
kahdenlaisia tietopalveluita: julkisten
palveluiden tehtdvina on turvata kai-
kille kansalaisille tiedon saatavuus ja
toisen ryhmin muodostaa yrityksia
palveleva tieto. Pirjo nikee timin tie-
don olevan erittdin haasteellista tieto-
palvelualan ammattilaisille. Tarvitaan
niin substanssin tuntemusta ja mene-
telmallista osaamista kuin asiakkaan
tarpeen syvillistd ymmirtamistd. Sel-
vé haaste on myds tietopalveluammat-
tilaisten koulutuksen nykyaikaistami-
nen ja kehittiminen, silli tehtivien
vaatimustaso nousee.

Pirjon mielest4 tulevaisuuden haas-
teena on organisaatioiden verkostoitu-
minen ja se, etti sisdisten ja ulkoisten
toimnijoiden valinen raja hamirtyy. Sel-
ked suuntaus niyttai olevan, etti ulkoi-
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sista partnereista on tulossa kumppa-
neita yritysten ydinprosesseihin.
Pirjon sydinti lahelld ovat myos te-
kijanoikeuskysymykset. EU:ssa esilla
olleet kaavailut tarkoittavat toteutues-
saan sitd, ettd informaatiosta tulee te-
kijanoikeudellisesti suojattua aineistoa.
Tami vaikeuttaisi tietopalveluiden tys-
td ja saattaa muodostua jopa uhkaksi
Suomen kansalliselle kilpailukyvylle
kansainvilisilli tietomarkkinoilla.

Muutoksissa oltava aktiivisesti
mukana vaikuttamassa

Leena Kononen toimii Tullin tietopal-
veluiden vetdjana. Hanelld on filosofi-
an maisterin sekd informaatikon tut-
kinnot ja menossa ovat PD-opinnot.
Tietopalveluseurassa Leena on ollut
mukana hallitustyoskentelyssi ja Tieto-
palvelu-lehdessi.

Leenan mielesti tietopalvelu on ko-
kenut samaa aaltoliikett ja trendeji
kuin muutkin toiminnot organisaatios-
sa, vililli kootaan yhteen, valilld taas
hajautetaan ja siirretddn vastuualueel-
ta toiselle. Kun organisaatiota muute-
taan, tietopalveluammattilaisetkin so-
peuttavat toimintansa uuteen tilantee-
seen. Ellei muutoksessa olla aktiivisesti
mukana, on uhkana tietopalveluiden
olemassa olon kyseenalaistaminen.

Erona menneeseen on, etti asiakkai-
den vaatimustaso on kohonnut. Tieto-
palveluiden saamat toimeksiannot ovat
monimutkaistuneet ja tulleet haasta-
vammiksi: asiakas odottaa laaduk-
kaampaa ja pidemmille vietya palvelua.
Toisaalta asiakas haluaa myos peruspal-
veluiden olevan kunnossa ja nopeasti
saatavilla, itsepalvelunakin. Konkreet-
tisena erona menneeseen on verkon
kdyttaiminen vilineeni.

Organisoitumiseen vaikuttavana ke-
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hityspiirteens Leena nikee tietopalve-
lun siirtymisen tukitoiminnasta lahem-
miksi ydintoimintaa: asiakkuutta ja
asiakkaita, Asiakkuusajattelu kulkee
punaisena lankana lapi organisaation.
Tietopalvelu on organisaation asiakas-
strategiassa tirked osa ketjussa. Tieto ja
sen tarve nikyy kaikissa prosessien vai-
heissa. Leena korostaakin, etti tietopal-
veluiden tulisi huolehtia siitd, ettd pro-
sessikuvauksien erivaiheissa nakyy tie-
topalvelun osuus ja tietovirtojen kulke-
minen organisaatiossa.

Tarkeimpind haasteena tietopalve-
luiden tulevaisuudessa Leena nimedi
tietopalveluiden kyvyn irrottautua péi-
vittdisestd suorittamisesta ja nihda ar-
kisia ympyroitd kauemmaksi. Vastauk-
set alaa askarruttaviin kysymyksiin voi-
vat |oytyd yllattavistakin suunnista,
Tdmin tiedon huomaaminen on haas-
te jopa tietopalveluille.

Mukavuusalueen rajat rikki

Tuula Salon ura tietopalveluissa alkoi 30
vuotta sitten pankkimaailmassa. Toimi-
ala ei tind aikana ole vaihtunut, silld teh-
tavit ovat olleet haastavia ja tynantaja
hyva. Ensimmiinen tehtivi oli pankin
kirjastonhoitajana. Hyvin nopeasti Tuula
kuitenkin oivalsi, ettei hineltd haeta kir-
joja vaan tietoa. Tuulan esityksestd pe-
rustettiin tietopalvelut. Infokurssi antoi
filosofian maisterille evditd uvudella ural-
la. Tietopalveluiden padpaino oli talou-
dellisen tutkimuksen puolella.
Suomen Nordean tietopalveluiden
nykyistd toimintaa kuvaa kirjainpari
BI — business intelligence. Uudet tek-
niikat ja ndiden kédyttimisen helppo-
us ovat tehneet tiedon loppukiéyttéjista
myos tiedon hakijoita. Intranetin ja
teknisten ratkaisujen rooli toiminnas-
sa on keskeinen. Tietopalveluiden teh-
tivind on paljolti opastaa asiakkaat
oikean tiedon lihteille. Tima rooli on
lihentanyt tietopalveluita ja it-yksikoi-
ta palveluiden tuottajina. Tietopalve-
luista on tullut myos tiedon jalostajia.
Tuula korostaa, ettei analyysistd joh-
topédatoksineen ja toimenpide-esityk-
sineen voida kuitenkaan puhua.
Tuulan vetdma tietopalvelu palvelee
padosin Suomen Nordeaa, mutta Suo-
men yksikké koordinoi sihkaisen tie-
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don, muun muassa kaupallisten tieto-
pankkien kayttod koko konsernin tasol-
la. Tietopalveluiden ainutlaatuisuutta ja
suomalaisuutta kuvastaa se, etta kon-
sernin muissa maissa ei vastaavaa kes-
kitettyi palvelua ole.

Suurimpia muutoksia Tuulan ty6-
uralla on ollut 1990-luvulla alkanut
pankkisektorin fuusioituminen, joka
merkitsi mullistusta myds tietopalve-
luille. SYP:n ja KOP:n yhdistyessi yh-
distettiin kaksi suurta tietopalvelua. Vii-
meinen suuri muutos oli Nordea
-konsernin syntyminen. Tuula kertoo,
ettd tdssd melskeessi tietopalvelut oli-
vat aktiivisesti vaikuttamassa itsedin
koskeviin ratkaisuihin,

Tuula vakuuttaa tietopalveluiden sai-
lyvan tulevaisuudessakin yrityksissa.
Han tasmentaa tarkoittavansa tietopal-
velua nimenomaan toimintona, ei niin-
kain muodollisena yksikkoni. Tieto-
palveluiden on palvelutehtévillaian ky-
ettdvd lunastamaan paikkansa organi-
saatiossa. On palveltava yrityksen liike-
toimintaa ja ymmarrettivi kustannus-
ten logiikkaa. Yritysten tietopalveluilla
on merkittivi rooli koko yrityksen tie-
don hankintaan kuluvien kustannusten
tehokkaassa hallinnoinnissa. Tissi tie-
topalveluilla on ylitettdvanain muka-
vuusalueen raja. Perinteinen osaami-
nen tiedon hakijana ei enda riitd. On
muututtava kehityksen mukana, tote-
aa Tietopalveluseuran puheenjohtaja
vuosilta 1993-96.

Teksti Tapic Palonen
Kuva Helena Berg



