


ulli on hyvin tietointensiivinen

organisaatio, jonka tydtehtdvien

hoidossa tarvitaan paljon kansain-
vilisen tason tietoa, ja Tulli on tunnettu
myds itse ulkomaankaupan tiedon tuot-
tajana. Kansainviliset tietojarjestelmit ja
rekisterit ovat joko Euroopan unionin,
Yhdistyneiden kansakuntien WCO:n
tullineuvoston tai jonkin yksityisen orga-
nisaation tekemii tai yllapitamid, suoma-
laiset joko julkishallinnon tai yksityisen
organisaation. Kansainvilisesti tunnettuja
brandeja ovat mm. Bun & Bradstreet seki
WorldBase ja kotimaisia mm. AST, YT]
ja AKE:n tietokannat. EU on tuottanut
valtavan paljon hyvii tietoa ja meilld on
kaytdssa mm. Taric, Ebti, Ecics, Sigl jne.
Niilld on laaja kiyttdjakunta, mutta niitd
ei ole markkinoitu samalla tavoin kuin
yksityisia tuotteita.

Julkishallinnon tietotuotteisiin
ei liity glamouria

Tietotuotteen hankinta on monisyinen
asia. Keskeistd on tuntea oman organi-
saation tietotarpeet ja se olemassaoleva
tekniikka. Usein toimittajien kanssa teh-
dédin useita alustavia tutustumisia, myyjét
myyvit innolla ja aktiivisesti, mutta vihi-
tellen osa tipahtaa vain pois siitd syystd,
ettei tuote tarkemmin tarkasteltuna
vastakaan odotuksia. Hyvin usein ndin
kidy myos siitd syystd, ettei tuote valtta-
mitti ole ratkaisuiltaan riittavan joustava.
Teknisistd ongelmista on pitkilti paasty
web-kdyttomahdollisuuksien myotd,
mutta jiljelle ovat jadnet sopimustekni-
set asiat kuten kdyttovaltuudet ja kdyton
hinnoittelu.

Julkishallinnon tietotuotteisiin ei lity samaa glamouria
kuin yksityisiin, usemmiten maksullisiin tuotteisiin. Onko
brandi siis vain markkinamiesten luoma mielikuva?

Miki tekee tuotteesta brandin — hyvin
tuotteistetun palvelun, joka on useimmin
viety sihkoiseen muotoon? Joskus julkisia
tietotuotteita aliarvostetaan, koska nithin
ei liitetd samanlaista glamouria kuin yksi-
tyisiin. Harvemmin julkinen viranomai-
nen kutsuu asiakkaitaan aamubrunssille
tai illanviettoon merihenkisissd tunnel-
missa tai nostalgisen swingin merkeissa.
Muodostuuko brandi mielikuvista ja
mainonnasta vai onko siini oltava mu-
kana muutakin? Uskon, ettd valistunut
tiedonostaja etsii hyvia tuotetta joka
tayttdd halutut tietotarpeet, joustavaa so-
pimuskumppania joka kuuntelee ja ottaa
huomioon tiedon ostajan erityispiirteet,
luotettavaa toimittajaa jonka palvelu
toimii luvatut 24 tuntia vuorokaudessa
ja myds kehittyy edelleen. Myds palve-
lun helppokiyttoisyydelld ja selkeydella
on oma merkittdvi osansa ja silld, ettd
myyji kykenee tarjoamaan kéyttdjatukea
sekd koulutusta tarvittaessa. Hintakin rat-
kaisee, mutta kidyttotarve ja tarpeen tdrke-
yden priorisointi on merkittivimp#i jos
tieto tarvitaan, se ostetaan suhteutettuna
saatavaan hyotyyn.

Vain markkinamiesten
luoma mielikuva?

Meilld on Suomessa erityisesti julkishal-
lintoon kerddntynyt valtavia madrii tietoa,
joiden tuotteistaminen ja ldpivienti bran-
deina olisi mahdollista toteuttaa, mutta
tarkoittaako brandi sitd, etti tuote on
myos maksullinen? Julkishallintoon koh-
distuu paljon paineita maksuttomuudes-
ta. Toisaalta nousee mietittiviksi, tuleeko
kaikkien julkisten palveluiden olla mak-

suttomia. Julkiseen tietoon paisyi ei saisi
vaikeuttaa, mutta onko syyti jakaa tieto
yleiseen asiakastietoon seka jalostettuun
tai radtdloityyn tietoon, jolloin asiakas
maksaa lisdarvosta, tydstd tai palvelusta,
jota hiinen ei itse tarvitse tehdd vaan han
ostaa sen valmiina tietotuotteena.

Julkisella tuotteella voi olla paljon ky-
syntiid, se voi olla laadultaan hyvi, silla voi
olla kdyttdjien keskuudessa hyvd maine,
mutta sitd ei pidetd brandina vaikka se
on lydnyt itsensd markkinoilla lapi. Tulli
on mukana yhteistydosapuolena poh-
joismaisen yrityksen kanssa tuottamassa
tietokantaa, Tulli my&s myy samaa tietoa
kansainviliselle toimijalle seki luovuttaa
vastaavaa tietoa Eurostatille, kansain-
viliselle tilastokeskukselle, joka toimii
edelleen tiedon jilleen jakelijana. Mitka
naisti ovat brandeja: Ultika, Tradstat vai-
ko Comext? Tulisiko julkinen tieto myy-
di raaka-aineena yksityisille yrityksille
jalostettavaksi vai jalostaako ja jakaako
julkinen sektori sen itse?

Mikai siis tekee tuotteesta brandin,
jadko vastaukseen jéljelle muuta kuin
markkinamiesten luoma mielikuva?
Tekeekd maksuttomuus tuotteesta hei-
kompiarvoisen vaikka brandimielikuvan
muodostumiseen tarvittavat elementit
olisivatkin muutoin olemassa. Heikko
tuote poistuu markkinoilta ja hyvasta
muodostuu niin takuutuote, ettei sitd
enid oikeastaan endi edes brandiksi muis-
ta, jos kysytddn ja pyydetidin nimedmaiin
hyvi tietoalan brandi.
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