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KOKONAISKUVAA?

lhmiset tarvitsevat tietoa joka paiva toimies-
saan joko tyossa tai vapaa-ajallaan. Tietoark-
kitehtuuria on kaikki se tyt ja toiminta, milla
helpotetaan ihmisten paasyé siihen tietoon,

jota he tarvitsevat.

ietoarkkitehtuuri on laajempi
kiisite kuin ensi ajattelulla huo-
maammekaan. Usein tietoarkki-
tehtuurista puhuttaessa huo-
mio kidntyy aluksi tietotekniikkaan.
Asia nihdiin teknisend kysymykse-
ni aivan kuin viline ratkaisisi kom-
munikointimme. Kysymys pohjimmil-
taan on siitd, ettd ihminen keskuste-
lee ihmisen kanssa, vaikka kiyttdisim-
me millaisia systeemeji tahansa. Tieto-
konekin voi keskustella toisen koneen
kanssa, mutta siiti huolimatta taustalla
on inhimillinen toiminta — tarve teh-
di, tuottaa tai viestittda.
Maailmamme on muuttunut teknis-
keskeiseksi. Perustoiminta on kuiten-
kin sdilynyt entisenlaisena: kirjoitamme,
teemme ajanvarauksia, ostamme lippu-
ja, lihetimme hakemuksia ja maksam-
me laskuja, mutta toimintatapamme on
muuttunut, Thmiset haluavat nykyisin
uusia tyokaluja. Menemme internetiin
tai kilytimme kdnnykkii ja toimimme
niitd apuna kdyttden. A fool with a tool,
is still a fool”, sanoi tuttavani, Jos et tie-
dd, mit4 haluat ostaa tai miten toimit, olet
edelleenkin yhtd tyhmi kuin ennenkin ja
petyt uuteen tyodkaluusi. Olemme ehkd
tyhmii, kun kdytamme tietosysteemejd,
mutta olisimme varmasti kaksin verroin
tyhmempid, ellemme hyddyntiisi niita.
Tietovilineitd on vain osattava kdyttas,
hallita ja rakentaa seki ottaa niistd par-
haat kaytinnot kiyttéémme jokapdivii-
sessd eldmassimme.

Yhteiskunnan tietoarkkitehtuuri
sahkoistyy

Yhteiskunnassa seké kansallisella ja kan-
sainviliselld tasolla tarvitaan tasapainoa
ja tietoa siitd, kuinka erilaiset organisaa-
tioiden toiminnalliset, sosiaaliset, tekniset
ja tietoon liittyvit innovaatiot vaikuttavat
toisiinsa sekd saavat aikaan toimivan ja
jatkuvasti uudistuvan ympiriston. Yhteis-
kunnan tietorakenteet ovat monimutkais-
tuneet ja on vaikeaa nahd4, miti toimin-
taa on verkossa ja verkon takana.

Tiedon siirto sihkoisessi muodossa
on muuttunut kohti automatisoituja jar-
jestelmid. Rakennamme jatkuvasti uusia
keinoja siirtad dataa tai informaatiota ko-
neelta koneelle, joka useimmin on tietoa
bittimuodossa. Sihkdiset asiointipalve-
lumme, yhteiskiyttdiset rekisterit ja tieto-
kannat sekd muut tietopalvelut koostuvat
aina erilaisista tiedon siirroista. Tietovir-
tojen, eri asiakasryhmien tiedonkéytén,
tiedon arvon midritysten ja tiedon tar-
peellisuuden ymmartimisestd on tullut
haaste yhteiskunnan tietoasiantuntijoille.
Kuinka voimme ni#hdi ja ymmaértad kaik-
kea sitd tietoa mika tietomaailmassamme
liikkuu ja vaikuttaa? Asiaa on lahestyttavi
ajattelemalla propelia, joka pyorii ja pyo-
rittdd edelleen uutta toimintaa.

Sama informaatio voidaan jarjestdd hy-
vin monella tavalla. Yhteiskunnallisesta
nikékulmasta katsoen tarvitsemme stan-
dardeja ja metadataa tiedon ja palveluiden
tuottamiseksi ja oikean tiedon loytami-
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seksi, Open standards on tirkedmpi kuin
open source koska tiedon yhtendiskiyttoi-
syys on sen hyddyntdmisen kannalta kes-
keistd. Yritystoimintaan kannustaminen,
julkisten kuin yksityistenkin sidhkdisten
palveluiden kehittdmisen tukeminen, lail-
lisen toiminnan edistiminen ja laittoman
estiminen ovat yhteiskunnan kiytossi
olevia tykaluja. Alueellinen tai aihealuei-
nen verkottuminen, erilaisten portaalien,
yhteishakemistojen tai keskitettyjen pal-
veluiden rakentaminen ovat keinoja ryh-
mitelld palveluita. Thmisten padsy tiedon
lihteille, hyvit asiointipalvelut, mahdol-
lisuus eti- ja ldhitydhon ja tasa-arvoises-
ti jirjestetyt tietoverkot ovat yhteiskun-
nallisen tietoarkkitehtuurisen kehittimi-
sen intresseissi.

Tietojohtaminen on
organisaation menestystekija

Organisaatioiden tietoarkkitehtuuri on
usein hyvin hajanainen. Organisaatiot on
usein rakennettu linjojen ja tulosyksikoi-
den mukaisesti, jolloin jokainen niistd on
vastannut vain omasta alueestaan ja nii-
denkin sisilld ydintoiminnot, henkilosto-,
talous- ja kiinteistohallinnot omistaan.
Kuinka usein saima tieto kirjataankaan eri
puolilla organisaatiota? Tietojen sijain-
nit, kdyttotarkoitukset ja virrat ovat sel-
vittimittd, tiedon arkistointi, turhan tie-
don poistot ja jakelut sekd erimuotoisten
tietojen yhdistdminen erilaisiin asiointi-
palveluihin erilaisille asiakasryhmille on
vain osittain hoidettu. Tietojohtamisesta-
han on puhuttu jo kauan, mutta kuinka
useaan organisaatioon on palkattu henki-
16, joka vastaisi tietoarkkitehtuurista ko-
konaisuudessaan? Tieto on yhé tirkeim-
pi organisaation keskeinen resurssi ja se
on myos menestystekiji, jolla tavoitteet
ja tulokset saavutetaan. Strateginen pid-
toksenteko ja skenaariosuunnittelu tar-
vitsevat taakseen oikean tiedon. Asiakas
ja tyontekiji toimivat asiakkaan toimit-
taman, asiakkaasta ja toimintaympiiris-
tostd hankitun tai organisaation tuotta-
man tiedon varassa.

Tietomaailmaa selvittdessd on asiakas-
nikékulma oikeastaan ainoa, joka todel-
fa tdytyy ymmairtai ja tietdd. Arkistoam-
mattilainen voisi sanoa, ettd meidin on
sdilytettavi tuleville sukupolville tutki-

muksen kannalta keskeiset tietoaineis-
tot, mufta asiantuntija kuitenkin tekee
tiedonarvon médrityksen ja paatti sen,
mitd tietoa tuo tulevaisuuden asiakas tar-
vitsee. Asiakasnidkckulmasta kehitimme
asiointi- ja tietopalveluita. Sellaista pal-
veluahan, jolla ei ole kiyttésd, el kanna-
ta rakentaa tai ainakaan ylldpita4 kovin
kauan. Asiakaspalautteen systemaattinen
keruu ja viiliton hyddyntiminen ovat ke-
hitystydsséd ensiarvoisen tirkeitd, mutta
kuinka monessa organisaatiossa timi on
oikein oivallettu.

Mitd jos nykyinen tiedon etsimiseen
kiytetty aika (noin 35 % tydajasta) kdytet-
tiisiin esimerkiksi oppimisen, tyon teke-
misen tai uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittimiseen? Ajatuksella luulisi olevan
kayttod ja sen voisi olettaa johtavan oikei-
siin pdatoksiin siitd, kuinka organisaation
tietoarkkitehtuuria tulisi kehittaa.

Organisaation tietojohtamiseen pa-
neutuminen on haaste. Siind on otetta-
va huomioon monipuoliset asiakasko-
kemukset, operatiiviset tietojirjestelmit,
viestintd, koulutus, tietdmys, kirjasto-, ar-
kisto- ja museotoiminnot, tietopalvelu,
tekniikat seké tiedonluokittelut ja moni-
hierarkisuudet. Lisdksi tulee huomioida
standardit, asiasanastot, kuvattavuus, pai-
sy, loydettavyys, kiytettivyys, kayttokel-
poisuus, hyddyllisyys, toivottavuus, sosi-
aaliset- ja kulttuuriset verkostot, yhteistoi-
minta ja kaikki se, missa kommunikointia
tapahtuu ja tietoa keritiin, luokitellaan,
jalostetaan ja siirretddn joko ithmisten tai
koneiden kesken.

Asiakasystévillisyys ja
loydettavyys ratkaisevat

Miten taataan piidsy sithen palveluun ja
tietoon, joka on tirkedd sinulle? Ihmisini
meitd kiinnostaa loytdd oikea palvelu tai
saada tismillistd ja ajantasaista tietoa juuri
sitd, mitd silld hetkelld eniten kaipaamme.
Emme haluaisi eksyii tietoverkkoon tai on-
gelmatilanteessa jaada sinne ilman apua.
Palvelun tarjoajan tulisikin ajatella,
kuinka asiakas hakee tietoa spesifilli kysy-
mykselld, kuinka hintd autetaan ja millai-
nen helpdesk-palvelu asiakkaalle palvelun
yhteyteen on kytketty. Hyvin tehtyyn pal-
veluun on rakennettu ohjeita sekid opastei-
ta, mutta jos palvelu on auki seitsemani

péivini viikossa ja 24 tuntia, onko oikein
odottaa, ettd myts muut tukipalvelut ovat
kunnossa? Tarvittaessahan saadaan puhe-
limitse langan pédihin ihminen, joka voi
neuvoa ja opastaa.

Jokainen rakentaa huomaamattaan it-
selleen tavat ja keinot, joiden avulla ha-
kee useimmin kiytettivit palvelunsa teh-
den omia puhelinluetteloita tai osoiteha-
kemistoja. Eniten kaipaamme kuitenkin
sitd, ettd palvelut ovat asiakasystavillisig,
helposti 1oydettivissi ja helppoja kiyttid.
Teksti on riittdvén suurta ja ymmérret-
tavin selkokielistd eiviitkd kuvat hidasta
kiytettavyytti. Asioidessamme odotam-
me palvelun olevan nopeaa: meille vasta-
taan ja asiat saadaan vietyd onnistuneesti
pddtokseen eli koko tietoarkkitehtuuriko-
konaisuus toimii hyvin ja joustavasti. Yk-
sityinen ihminen ei nie toimintaa verkon
takana, mutta hin saa kiyttoonsi parhaan
tuloksen, kun kaikki osat on kytketty oi-
kein yhteen.

Miten tietoarkkitehtuuriin
paastaan kiinni?

Tietoarkkitehtuurin kokonaisuus on mo-
nien osatekijoiden muodostama yhteniis-
kuva. Tieto kirjataan vain kerran, ja tie-
don siirrot, jakelukanavat ja hallinta ovat
tietoasiantuntijoille tuttuja asioita, Mut-
ta ovatko ne tuttuja muiden ammattien
edustajille? Kysymys on myés siitd, kuka
maksaa ja mitd maksaa,

Maksuttomuus- ja maksullisuuskes-
kusteluita ei ole kiyty vield riittdvisti,
vaan asia on jatetty tavallaan markkinoi-
den itseohjautumisen hoidettavaksi.
Monipuolisten ja laaja-alaisten tietoam-
mattilaisten koulutukseen tulisi paneu-
tua ja niin yritys- kuin julkisellekin sekto-
rille tulisi rekrytoida tietoasiantuntijoita
vastaamaan organisaatioiden tiedonhal-
linnasta.
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