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Globaalia

. illainen on tietoalan tulevai-
: suus, onko kansainvilistymi-

| nen jatkuva trendi vai muo-
dostammeko uudenlaisia heimoja, toi-
mimmeko virtuaaliavaruudessa? Tie-
toasiantuntijoissa toimii Globaalin tu-
levaisuuden ryhmd, tuttavallisesti GT,
jonka tehtiviini on pohtia alan tulevai-
suutta. Tulevaisuustyéryhmi perustet-
tiin vajaa kymmenen vuotta sitten yh-
distyksen hallituksen aloitteesta toimi-
maan sen tuntosarvina. Vihin myd-
hemmin sithen yhdistettiin kansainvi-
linen tyéryhmd ja ndin toiminta muo-
dostuikin laajanikokulmaiseksi.

Tulevaisuuden ndkymien navigointi
GT-ryhmai informoi hallitusta ja jise-
nistod tulevaisuuden nikymisti ja tu-
kee jdsenistod muuttuviin osaamisvaa-
timuksiin vastaamisessa. Ryhmi poh-
tii tulevaisuuden nikymid ja pyrkii en-
nakoimaan olennaiset alaan vaikutta-
vat muutokset ajoissa. Tavoitteena on
vaikuttaa tietoasiantuntijuuden esille
saamiseen tietoyhteiskuntafoorumeil-
la. Hahmotetaan globaalien yhteistyd-
verkostojen tietotydhon aiheuttamia
muutoksia. Tietoammattilaisen omat
osaamisinvestoinnit ovat keskeisii.
"Vanhan” ammattitaidon sisiltimin
arvokkaan osaamisen identifiointi ja
vieminen uusille aloille hydédynnetti-
viksi on merkittdvdi. Rvhma on mu-
kana kansainvilisessd toiminnassa am-
mattialaa lahelld olevien organisaatioi-
den kanssa.

Ryhmin toiminnan keskeisinti antia
on vuorovaikutteinen keskustelu tule-
vaisuudesta aamubrunssien merkeissi
parin kuukauden vilein. Ja jottei vain
ryhmin sisdisen haastelun tasolle jai-
tdisi on ryhmi laatinut vuonna 2002
Tulevaisuusselonteon hallitukselle.

Sen piivittiminen ja ylldpito ovat kes-
keistidi toimintaa. Tietoa on myds jaet-
tu kansainvilisen iltapdivin merkeissd
sekd kerran jarjestetylld Tulevaisuus-
foorumilla. Tietoala muuttuu kiihty-
vid vauhtia. Kyseessi ei ole pelkistdin
tekniikan muutos, joka mahdollistaa
uusiutumista vaan naihin liittyvit toi-
minnalliset muutokset. Tietoyhteiskun-
ta pohjautuu tietoihin, tiedon siirtoihin
ja niiden paille rakennettaviin, usein
tieto- tai asiointipalveluihin.

Tietopalvelut ténain

Yhd useampi asiakaspalvelu on tini
pdivini tietopalvelu kun tarkasteluna-
kokulmaksi otetaan tieto. Tieto on pe-
rustekijd, johon liitetdin toiminta. Pal-
veluiden méird on jatkuvassa nousussa.
Tuttuja tietopalveluita ovat lentoyhtisi-
den saapuneiden ja lihteneiden konei-
den tulo- ja ldhtoajat. Perustietoihin on
kytketty lisdinformaatiota kertomaan
myos viivistyksista. Tietopalveluja on
automatisoitu ja jirjestelmit palvelevat
toisiaan tiedoilla. Ammujamme koske-
via tietoja, ravitsemusta, ladkitystd jne.
voidaan seurata rehutuotannosta ruuan
jalostukseen. Helsingin keskustan rai-
tiotievaunuliikenteen pysikkipalvelu
on helpottanut suuresti ihmisten joka-
péiviistd kiiruhtamista paikasta toiseen.
Saatiedot on saanut jo pitkdin mobii-
lina tietopalveluna kinnykkainsi, ny-
kyisin myos golf-, veneily- kuin kalas-
tussdidtkin.

Tietoyhteiskunnassa tieto virtaa ja
litkkuu entistd herkemmin, Meilld on
myds uhkakuvia ja peikkoja liian val-
votusta yhteiskunnasta, jossa ihmisen
tietosuoja kirsii. Kaupunkien keskus-
toissa ja kaupoissa on valvontaa, joka
tallentaa jokaisen askeleemme. Bio-
passiin annamme sormenjilkemme,

Hyvid sen sijaan seuraa siitd kun ruo-
kamme, kiyttimiemme lddkkeiden tai
vaatteiden kayttoturvallisuutta valvo-
taan. Kun luemme kinnykalld ruokapa-
ketin tai laikepakkauksen pienen sirun
ja saamme kayttoomme koostumus- ja
valmistustiedot. Ndam4 tiedot eivit ole
saatavilla ilman systemaattista ja sidin-
néllistd tiedon kokoamis-, analysointi-,
jalostus- ja jakelutyotd liitettynd uu-
denlaisen jakelukanavan kiayttoon.

Tietopalvelut ovat globaalistuneet.
Tietoja kootaan kansainvilisiin tieto-
kantoihin eri puolilta maailmaa. Yhi
useammat tietoasiantuntijat osallistu-
vat tietojen siirtojen suunnitteluun ja
péivityksiin sekd yllipitotehtiviin. Tie-
tojarjestelmiit keskittyvit, mutta ihmi-
set hajaantuvat toimimaan verkoissa.
Tiedonhaku- ja tietopalvelutoiminnot
ovat isoissa kansainvilisissd yrityksis-
sd verkostoituneet. Suomeen tieto voi-
daan saada Saksassa toimivalta asian-
tuntijapalvelulta.

Minustako ideanikkari

- propelipda -ennustajaeukko?
Ryhmi hakee toimintaansa mukaan ak-
tiivisesti tulevaisuusnavigoinnissa mu-
kana olevia kokeneita idearikkaita ji-
senid, mielellidn myos tietopalvelualan
ulkopuolelta eri alueiden asiantunti-
joiden vuorovaikutuksen lisddmiseksi.
GT-ryhmain jdsenet ovat kokeneet ta-
paamiset virkistaviksi ja ammatillises-
ti antoisiksi. Oppimiskokemusten ja-
kamista ja keskustelua pidetdin hyvin
tirkednd. Yhteydenotot puheenjohtaja
Leena Konoselle varmimmin sihkopos-
titse leena.kononen@tulli.fi
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