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Jotta tieto synnyttdisi organi-
saatioon tuottavuutta, on tie-
toa johdettava systemaattisesti.
Timd edellyttad tietovarantojen
saatavuutta ja kulttuuria, jossa
kokonaisuuden hallinnan mer-
kitys on oivallettu.

iedosta tulee tuottavaa vas-

ta kun kaytimme sitd hyo-

dyksemme - jalostamme
tai kdytamme sitd uudelleen. Tie-
to on tuottavaa, kun silld saadaan
aikaan vaikuttavuutta. Tietoasian-
tuntijat ovat tottuneet etsimain,
analysoimaan ja toimittamaan oi-
keat tiedot sen tarvitsijalle. Loppu-
kdyttdjasta riippuu, kuinka hyvin
hin hyddyntii saamansa tiedon.
Onko tieto pditynyt pddtoksen-
tekoon ja kuinka hyvia paatoksid
tiedon perusteella on tehty? On-
ko tiedosta koitunut taloudellista
hyétya tai tappiota? Onko se pa-
rantanut olemassa olevaa tai tuot-
tanut kokonaan uutta tietoa, uu-
sia tuotteita ja palveluita? Tietojen
hyddyntimisen ja kiytettivyyden
edellytykseni on, etti tietojen si-
sillot on luokittelu, mygs metatie-
dot. Tietojen kayttoa helpotetaan
myds luokittelemalla tiedot asia-
kasprofiileittain ja palvelusegmen-
teittdin. Asiakas myos tulee opet-
taa kidyttimiin ja soveltamaan
saamaansa tietoa neuvonta- ja
koulutuspalveluita kehittimalld.,

Tiedolla lisdarvoa

Tiedosta on tullut entistdkin mer-
kittdvimp3d nimenomaan erilais-
ten sahkoisten palveluiden lisddn-
nyttyd. Sahkoiset asiointipalvelut
toimivat tiedon varassa; tieto on
selkeimmin vaihdantaa ja vuo-
rovaikutusta. Tietoa syotetddn lo-
makkeisiin, vaihdetaan sanomi-
na tietokoneiden kesken, tallen-
netaan erilaisiin tietovarantoihin
ja saadaan lopputuloksiksikin tie-
toa, padtoksing, raportteina, lupi-
na, laskuina jne. Oikean toimin-
nan edistiminen ja toimintatapo-
jen kehittyminen on yksi tiedon
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kiayton merkittivimmistd vaiku-
tuksista. EU:n strategiat lahtevat
kilpailukyvyn ja yritystoiminnan
turvaamisen seki tyollistymisen
nikokulmista. Tietoa tulee kiyt-
tdd uusien innovaatioiden synnyt-
tdmiseen — tieto on pantava tuot-
tamaan lisdarvoa ja lisdhyotya.,

Tietopalveluiden tulee vastata
kysyntii. Palvelut tulee antaa asia-
kasldhtoisini, laadukkaina koko-
naisuuksina. Tieto on tarpeellis-
ta ja hyodyllistd, sen saaminen on
helppoa ajasta ja paikasta riippu-
matta, se on helppokiyttéista, oi-
kea-aikaista ja luotettavaa, aukto-
risoitua tai luotettavasta lihtees-
td. Palvelu on tehokasta, jolloin
jakelukanava on asiakkaalle tar-
koituksenmukaisin, Asiakasysti-
villisyys merkitsee tiedon saantia
kayttdjaystiavallisessd muodossa,
joustavasti, asiantuntevasti, nope-
astl ja tdsmallisesti. Asiakastunte-
mukseen kuuluu antaa tieto asia-
kasprofiileittain luokiteltuna. Pal-
velut ovat my6s monikielisid. Kai-
killa asiakasryhmilld on yhteinen
tavoite: hyodyntdd tietoa parhaal-
la mahdollisella tavalla. Jokaisen
yrityksen tavoitteena on saavut-
taa tuottavuutta. Julkisen sektorin
tulee tuottaa tiedolla hyvaa tulos-
ta. Yksityinen kansalainen halu-
aa saada tiedosta parhaan hyddyn.
Kaikki ryhmit ovat yhti aikaa tie-
don jalostajia, jakajia sekd samalla
myds tiedon loppukayttdjia,

Tasapainoisen onnistumisen
mahdollisuudet

Vaikuttavuus saavutetaan tie-
don hyddyntimisen ja tuottami-
sen kokonaisprosesseihin inves-
toiden. Tietojohtamisen ja -palve-
lun toimintasuunnitelman raken-

ja vaikuttavuutta

tamiseksi, ja etenemisaskeleiden
havainnollistamiseksi kohti mii-
riteltyd tavoitetilaa seki konk-
reettisen sisdllén saamiseksi kehit-
timiseen, voi kuvata valtionhallin-
toon kehitetyn BSC:n avulla. Malli
lihtee toiminta-ajatuksesta ja vi-
siosta, joka on strategiaperusta ja
tahtotila. Menetelmd sopii hyvin
tietojohtamisen kehittdmiseen ha-
luttujen vaikuttavuustulosten ai-
kaansaamiseksi. Tuloksellisuuden
peruskriteereiksi on asetettu erik-
seen vaikuttavuus sekd toimin-
nan tuloksellisuus. Tiedolla voi ol-
la hyvin paljon enemmén vaikut-
tavuutta kun saadaan mitattua
nikyvdi tai konkreettista tulosta,
koska loppukiyttdjan saama hydty
vasta ratkaisee tuloksellisuuden.
Niikokulmat kuvaavat organi-
saation ydintoiminnan tulokselli-
suutta ja tarkastelukohteet voivat
vaihdella paljonkin toiminnasta
riippuen. Toimintaa tarkastellaan
kriittisesti neljastd nikokulmasta.
Tarkastelukulmina ovat yhteiskun-
nallinen asiakasvaikuttavuus, pro-
sessit ja rakenteet, resurssit ja ta-
lous sekd uudistuminen ja tycky-
ky. Kaikkiin neljidn nikokulmaan
on otettu esille osa-alueita, joilla
kehitetddn organisaation palvelu-
ja ja toimintaa. Niiden tulee olla
strategisesti tirkeitd, ja organisaa-
tion on pystyttivd vaikuttamaan
niihin toimenpiteilldan. Kriittiset
menestystekijit edustavat sellaisia
pitki-aikaisen kehittimisen osa-
alueita, joissa onnistuminen vai-
kuttaa ratkaisevasti organisaation
menestymiseen. Kriittisten me-
nestystekijoiden avulla strategia ja
kehittimishankkeet voidaan koh-
dentaa alueille, joilla saadaan par-
haiten vaikuttavuutta aikaan.



Yhteiskunnalli-
nen ja asiakas-
vaikuttavuus

Prosessit
Ja rakenteet

Resurssif
Je telous

Uudistuminen
Jja tySkyky

Tu]oskortilla havaitaan ja pa-
rannetaan toiminnan ja tu-
losten vilisid yhteyksid. Tiedon
kiyton lisddminen ja parempi hy-
viksikayttd seki oikein kohden-
tuvat tietopalvelut lihtevit ke-
hittymaidn palvelurajapinnassa
nikymittomien rakenteiden sys-
temaattisesta parantamisesta. Pal-
velujen tason alapuolella pinnan
alla nikymattomissd on sovellus-
ten taso ja ndiden pohjana on tie-
topddoman, hankitun ja saadun
tai tuotetun eli ulkoisen- tai siséi-
sen tiedon taso. Tietotoimintoja
kehittaiksemme joudutaan lahte-
main erityisesti prosessien ja ra-
kenteiden parantamisen pitkille
ja monimuotoiselle tielle. Tiedon
tuoton maksimointi saadaan ai-
kaan tuotantorakenteista. Voim-
me kehittdd systemaattisuutta tie-
donkeruussa, yhdenmukaisia toi-
mintatapoja seki kehittid tiedon
hallintaa ja yllipitoa. Tiedon ehe-
ydelle on vaateet ja manipuloin-
nin mahdollisuus on piilevi uhka.
Tiedolle on ominaista suuri liik-
kuvuus yli organisaatioyksikkéjen
seki yli organisaatioiden vélisten
rajojen, joten verkostomaiseen
toimintatapaan ja hyvian yhteis-
tyon tekemiseen kannustaminen
on oleellisen tirkeaa.

Tulosta tietopalvelujdrjestelmien
rakentamisella

Yhteiskiyttoisten tietovarantojen
kehittimiselld saadaan aikaan eh-
ki kuitenkin kaikkein eniten tu-
losta. Ndmd ns. tietopalvelujirjes-
telmat ovat toiminnan ydinta silla
niiden avulla mahdollistetaan seka
turvataan organisaation oma toi-
minta, oikeellisuus, luotettavuus
ja ajantasaisuus sekd varmistetaan
asiakaspalvelun toteuttaminen eri
palvelu- ja asiointikanaviin. Ke-
hittaimistyén onnistumisen kan-
nalta on merkittivéa, etti tiedoille
miiritellddn vastuulliset omista-
jat, jotka huolehtivat tietojen seu-
rannasta, tietovirtakuvauksista se-
ki tietotuotannon mdéirittelemi-
sesti. Tekniseen ja viestinnilliseen
infrastruktuuriin kiinnitetdankin
yleensi jo paljon huomiota. Stan-
dardien ja metatietomddrittelyjen
hyvd huomioiminen on oleellista
yhteentoimivuuden ja tiedon kiy-
tettdvyyden onnistumisessa. Re-
surssien tasolla merkittdvid on oi-
kea kohdentaminen sekd hyodylli-
nen, laadukas ja kustannustehokas
toiminta.

Tiedosta uutta tietoa ja innovaatioita
Tiedon arvon médrittdminen yh-
dessd asiakas- ja sidosryhmitun-
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temuksen kanssa tuottaa uusien
toimintamallien kehittimisti. Toi-

minta on uusiutuvaa ja innovatii-

vista. Tietoa on osattava hankkia
ja saatua tietoa on ymmaérrettdvd
ja tiedon merkitys on tunnistet-
tava. Jokaiselle organisaatiolle on
elintirkedd reagointiherkkyys tie-
toympdristén muutoksiin, enna-
kointi seki nopea toimintakyky.
Nykyisin informaation lukutai-
dosta on tullut entistikin merkit-
tivimpaa. Informaatiolla ylikuor-
mitetussa kulttuurissa tarvitaan
entisti enemmin osaajia, jotka
pystyvit saamaan tarjolla olevasta
tiedosta oleellisen ja ottamaan irti
merkityksellisen tiedon. Thmisten
ammatillinen ja henkilokohtainen
selviytyminen riippuu paljolti ky-
vysti kisitelld tietoa. Tietoa tulee
systemaattisesti myos keratd asia-
kaskunnasta kyselyiden, palauttei-
den seki asiakasrajapinnassa tyos-
kentelevien asiakastuntemuksesta
sekd johtaa tieto tuottamaan.
Yhteisen tietopidoman hyo-
dyntimisen mahdollisuudet, in-
novointiympdriston seuranta ja
asiakasprosessien kehittiminen
antavat haasteita, joista keskeisid
ovat tiedon synnyttiminen ja tie-
don kulun vaikutukset. Koko yh-
teiskunnan kiytossd oleva tieto
kasvaa mairillisesti ja laadullises-
ti. Tietopadoman hyddyntiminen
edellyttad prosessien kehittymis-
td. Tieto tulee pystyd jalostamaan
tiedon portaiden (data, informaa-
tio, tieto, osaaminen) mukaises-
ti ylemmalle tasolle. Témi edel-
lyttda tietovarantojen saatavuutta
ja kulttuuria, jossa kokonaisuuden
hallinnan merkitys on oivallettu.
Tahin tarvitaan systemaattista toi-
mintaa, tiedon johtamista. @
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