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nyt jilkeen tietoyhteiskuntakehi-
tyksessd monista muista maista ja
olisi korkea aika siirtyd sanoista
tekoihin.

Muualla on knowledge mana-
gereita ja tietojohtajia yrityksissd
aivan toisessa mittakaavassa. To-
tuudentorvi Google 16ytdd haulla
“knowledge manager job” 15 mil-
joonaa osumaa Yhdysvalloista ja
400 000 Isosta Britanniasta. Suo-
mesta osumia on muutama sata
ja nekin miltei kaikki ulkomail-
ta, sivut on vain luokiteltu suo-
malaisiksi.

Knowledge management siis
eldd ja voi hyvin monessa maassa.
Tietojohtamisellakin saattaa siis
olla toivoa Suomessakin. Suhdan-
netilanne ei vain ole kovin hyvi;
tdméntyyppiset kehityshankkeet
vedetddn heikkoina aikoina tyy-
pillisesti jaihin, vaikka juuri silloin
niistd voisi olla eniten hyotya. Tés-
sd tilanteessa tietoammattilaisten
pitdd itse muistaa olla aktiivisia
ja kertoa yritysjohdolle vaihtoeh-
doista, miten tiedon hyodyntami-
selld yritys loytad uusia mahdolli-
suuksia heikossakin tilanteessa.

Myos tekniikka onneksi kehit-
tyy ja mahdollistaa uusia asioita.
RSS-syotteet on esimerkki tekno-
logiasta, jolla kayttdja voi yhdistaa
tietoa eri lhteistd ja saada sen au-
tomaattisesti koneelleen. Blogit ja
wikit ovat yritystasolla vield kehi-
tysvaiheessa samoin kuin sosiaali-
sen median bisnessovellukset. Tie-
tojohtamista tarvitaan tekniikoi-
den jirkevidin soveltamiseen. V-
lineiden kaytt6a ja niiden sisiltod
ei pidd jattdd IT-osastolle. Tieto-
ammattilaisilla on paljon laajem-
paa sisdltdosaamista ja ymmarrys-
td tiedon hyddyntamisesta.

Tietoammattilaisia ja tietojoh-
tamista tarvitaan myos monenlai-
seen kehitystyohon. Vain siten oi-
keaa tietoa hydodynnetdin riittdvan
hyvin ja organisaation sisdinen
tieto saadaan hyédynnettyd.Q

Missa olen
tietojohtamisen
kentalla?

aikkien ilmassa leijuvien ter-

mien — tietojohtaminen, eGo-
vernement, eServices, eAdmi-
nistration, informaatioproses-
si, kokonaisarkkitehtuuri, tieto-
arkkitehtuuri, metatietoprojekti
— keskelld yksittidinen tyontekija
joutuu eksyksiin. Pieni ihminen
koneistossa ajattelee ensimmai-
seksi, ettd eihdn timd minua kos-
ke, min4 teen vain timin oman
tyoni. Kuitenkin, jos ldhden hah-
mottamaan kokonaisuutta joko
itsestdni ulospdin tai kokonai-
suudesta itseeni pdin, innostun:
vau, mindhin kuulun joukkoon,
mindhin olen yksi tirked osate-
kiji tdssda kokonaisuudessa.

Johdon sitouttaminen tiedon
hallintaan ja toimintamalleihin
Tietoasiantuntijat ja tietopalvelun
ammattilaiset ovat mukana uudel-
leen virinneessid keskustelussa tie-
don hallinnan kokonaiskuvasta.
Tietoarkkitehtuurin (Knowledge
Management) rinnalle noste-
taan esiin keskustelua tietojohta-
misesta (Knowledge Leadership)
sekd puhutaan myo6s tietojohta-
misen standardeista ja tietostra-
tegioiden tdrkeydestd ja tiedon
suunnitelmallisemmasta hyodyn-
tdmisestd ennakoinnissa, paatok-
senteossa, toimintaprosessien eri
vaiheissa sekd tutkimuskidytossi.
Teknologiapainotteisuuden toivo-
taan viistyvén ja asiakasldhtoisem-
min ajattelun saavan vankemman
painoarvon. Painopiste siirtyy tie-
tonakokulmaan.
Tietoasiantuntijoiden ammat-
tikunta on hyvin vankasti asiakas-
palvelun, tietoresurssien hallin-
nan ja tietoarkkitehtuurin osaavaa
joukkoa. Tietoasiantuntijat tietd-
vit, kuinka merkityksellistd tieto
on toimintaprosesseissa ja kuin-
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ka tieto kulkee toiminnoissa tie-
toprosessina. Tietoa on hankittu,
analysoitu, muokattu, jirjestetty
ja jaettu asiakkaiden, eri toimin-
noissa toimivien ihmisten tarpei-
siin. Tieto on annettu kiytt6on
palveluna tai kehitetty itsepalve-
lumalleja. Tietotekniikan yleisty-
misen my6td runsaasti tietoa ha-
jaantui péillekkidin tietojarjestel-
miin. Nyt on aika keskustella tie-
dosta sekd toimia tiedon haltuun-
ottamiseksi. Tiedon omistajuudet
mddritetddn, tieto standardoidaan,
tietovirrat pystytdidn mallinta-
maan, asiakkaiden tarpeet selvit-
tdmain, toiminta- ja informaatio-
prosessit kuvataan ja yhteiskayt-
toisid tietovarantoja rakennetaan.
Lisdksi pddtetddn tiedon hankin-
noista, jakamisesta, jirjestimises-
td, metatiedoista, ontologiatyds-
td, tiedon kiytettavyydesti ja hyo-
dynnettivyydesti. Oikein kohden-
netuilla toimenpiteilld saadaan
aikaan tuottavuutta, mutta tar-
keintd on se, ettd tiedon haltuun-
otosta muodostuu organisaation
menestystekiji.

Kun kuuntelee puheita lipi-
viedyistd tai meneillddn olevista
hankkeista ja projekteista, yleen-
sd lopuksi todetaan, ettd johto on
muistettava sitouttaa. Mitd joh-
don sitouttaminen tarkoittaa? Hi-
das, pitkikestoinen, laajaa verkos-
tomaista yhteistyotd vaativa tyo
ja sellaisen johtamiseen sitoutu-
minen vaatii pitkdjannitteisyytta.
Eri syistd johtuen johtajan mie-
lenkiinto saattaa hiipua ajan ku-
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luessa, johtaja ei ennidtd saada tu-
losta aikaan toiminnan seuran-
ta-ajanjakson aikana tai johtaja
vaihtuu. Néytto ja tulokset konk-
retisoituvat useimmin vasta use-
amman vuoden kuluttua tai aivan
toisen toimintasektorin alueella,
jopa ulkoisen asiakkaan prosessis-
sa. Tuloksia ei mahdollisesti jakse-
ta odottaa. Hankkeita ja projekteja
el pystytd resurssoimaan riittavasti
vaan liian pieni tyontekijijoukko
puurtaa kehitystyotd usein opera-
tiivisen tyon ohella. Informaatio-
ja tietosuunnitteluun rahaa kay-
tetddn vain vihin, siis sithen toi-
mintaan, joka sddstdisi useamman
ihmisen tydpanoksen pidemmalld
aikavililld ja vahentiisi todellisesti
tietoteknisid kuluja.

Lisaa tuottavuutta,

tehokkuutta ja vaikuttavuutta
Tietojohtaminen, tiedon joh-
taminen ja tiedolla johtaminen
ymmairretddn kokonaisuutena.
Johtajan on nahtdva lihes naky-
mittomia sidoksia ja kytkentoj
sekd tulevaisuudessa hiamotti-
vid mahdollisuuksia, kun suunnit-
telu- ja madrittelytyo realisoituu
tietotuotannoksi, tietotuotteiksi
sekd erilaisiksi sisdisten ja ulkois-
ten asiakkaiden tietopalveluiksi.
Tietojohtamisen myo6td johtami-
nen joutuu murrokseen. Tietojoh-
tajalta odotetaan reviirejd ylittavaa
johtamista, organisaation yleisem-
pdd kehittdmistd, konsernimaista
otetta ja horisontaalisuutta, joka
on enemmin kuin prosessijoh-
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tamista. Johtajuudessa on tidhin
saakka korostunut “action-ihmi-
nen”, nopeasti tuloksia aikaan-
saava ja reagointikykyinen. Joh-
don niskaan hengittivit lisdksi
omistajat, suur- tai joukko pien-
sijoittajia, kuntayhtymi tai val-
tio, joka odottaa pikaisia tulok-
sia. Johtajan on vaikeaa tdssd pai-
neessa antaa rahaa pitkékestoiseen
kehitystyohon, erityisesti abstrak-
tiin, lihes ndkyméttomaltd tuntu-
vaan informaation ja tiedon luo-
kittelu-, jasentimis- jne. tyohon.
Tietojohtaminen yksinker-
taisimmillaan on kokonaisuu-
den hahmottamista, sektorirajo-
jen ylitse ndkemistd, pirstaloitu-
neisuuden kokoamista — sitd tie-
tojohtaminen on. Vankka tiedon
hallinta antaa valmiudet nopeaan
toimintaan. Tietojohtaminen on
ylimmin johdon perusosaamista
ja taitoa yhteiskunnassamme, jos-

sa aktiivinen toiminta tiedon hal-
tuunottamiseksi ja hyodyntimi-
seksi ovat olemassaolon takaavia
menestystekijoitd. Kehittimistyo
tarvitsee riittdvdn tuen ja myos
konkreettisia voimavaroja. Inves-
toinnit kuitenkin maksavat itsen-
sd monin tavoin takaisin.

Kokonaisuudet selkeiksi osiksi

“Elefantti on nihtivd kokonai-
suutena, mutta haukattava pie-
nind paloina.” Koska puhutaan
isosta ja laajasta kokonaisuudesta
— toiminto- ja informaatioproses-
sien, asiakkuuksien, asioinnin seki
tiedon ja tietovarantojen, tiedon
jakamisen ja tekniikan antamien
mahdollisuuksien yhdistelmista
— on kokonaisuus nihtivi ja pil-
kottava se jdrkeviin, konkreetti-
sempiin osatekijoihin, joissa ede-
tddn tavoiteaikataulujen puitteissa.
Tédhin tyohon tarvitaan johtami-
sen ammattitaitoa, kykyd toimia
verkostoissa, vuorovaikutteisesti,
saaden eri ammattiryhmit toi-
mimaan yvhteen ja samaan suun-
taan haluttuihin, tarkoin rajat-
tuihin vilituloksiin (projekti 1: 3
kk, projekti 2: 7 kk) ja tavoitelta-
viin lopputuloksiin (tavoite 1: 1
vuosi, tavoite 2: 5 vuotta). Johtaja
voi aloittaa tietostrategian tekemi-
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selld, sitd voi jatkaa toimintaohjel-
malla ja toimeenpanoprojekteilla,
jossa kokonaisarkkitehtuuriajat-
telu on hyvi viline. Tama kuulos-
taa jo johtajasta tutulta, tihdn hin
voi tarttua, timan hin osaa, tdhdn
ty6hon hinet on koulutettu.

Johtajan on tirkedd ymmdartdd
ammattikuntien rooleja, rajoja ja
tuntea kisitteiden sisillot. Mones-
ti atk-alalla tyoskentelevit ihmiset
ajattelevat teknisesti arkkitehtuu-
rien, algoritmien, kisitemallien tai
olioiden kautta. Tietoasiantuntijat
ja tietopalvelun ammattilaiset ajat-
televat informaatioprosessien, tie-
toresurssien ja asiakaspalvelun ni-
kokulmasta. Tietojohtamisen na-
kokulmasta varsinkin ndmia kak-
si ammattiryhmittymaa tulee sada
kohtaamaan. Johtajan olisi tarkei-
td my0s tiedostaa, ettd tieto liik-
kuu. Sisisuhdeyhteistyo ja ulko-
suhdetyo ovat yhtd tirkeitd. Joh-
taja kokoaa yhteisty6hon omassa
organisaatiossaan sisalla toimivat
ja yhteistyotd organisaation ulko-
puolisissa verkostoissa tekevit toi-
mijat. Usein on kustannuksia sdds-
tdvintd kehittdd asioita organisaa-
tion ulkopuolisissa verkostoissa ja
tuoda yhteisesti sovittuja tietoon
liittyvia pelisddantojd ja menettely-
ja kotipesdin.

Jokaiselle toimintasektorien
ja tietosektorin tyontekijille 16y-
tyy rooli, tarvitaan sitd osaamis-
ta ja ammattitaitoa, joka kullekin
on kertynyt. Samanaikaisesti tar-
vitaan konkareita kehitystyohon
ja varmistamaan, ettei samoja asi-
oita keksitd uudelleen, sekd nuo-
ria ja innokkaita tekijoitd, joilla on
koulutuksesta saadut viimeisim-
mit menetelmit hallussaan. Tyo-
td tehdddn yhteistyossi, kaikkien
osaaminen hyddyntden, johdetus-
ti. Mini, tietoasiantuntija, olen jo-
ku tidstd kokonaisuudesta, yhteis-
tyoverkostosta, joku tarvittavista
ammattiosaajistal O






