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Tietoasiantuntijan koulutustarpeet vuonna 2009

Monitaitoinen,
ymmartava ja
jatkuvasti kehittyva
tietoasiantuntija
palvelukseesi?

Tietoasiantuntija-lehti
kysyi alan pitkdaikaisilta
vaikuttajilta, millaisena
he ndkevdt tmdn
pdivdan tietoasiantuntijan
koulutustarpeet? Entd
millaisia ammattilaisia
toimii tietosektorilla
tulevaisuudessa, millaisia
tuotteita tai palveluita

he tuottavat ja millaisia
osaamisvaatimuksia
heihin kohdistuu?
Millaista peruskoulutusta
ja tdydennyskoulutusta
tulee olla tarjottavana,
mikd taho koulutusta
tuottaisi eli milld

tavoin olisi hyvd herdtd

havainnoimaan muuttuva

toimintaympdristomme?

Anne Kauhanen-Simanainen:

Tarvitaan seka laajan
yleisndkemyksen omaavia
ettd yksityiskohtiin
porautuvia ammattilaisia

Tietosektorilla on viestinndn, tek-
niikan ja sisiltéjen ammattilai-
sia. Kaksi ryhmiid kuitenkin erot-
tuu selviisti: kokeneet ammattilai-
set, jotka ovat nihneet tietoalan
nousun ja kehityskaaren suurine
murroksineen sekd uudet, digitaa-
liseen ja verkottuneeseen ympiiris-
to0n syntyneet tietoammattilaiset,
joilla on taustanaan uudenlaisia
opintokokonaisuuksia. Jatkuvaa
koulutusta tarvitsevat kaikki.

Yritysten ja julkishallinnon tieto-
ammattilaisten tehtidvit sisaltivit

vaihtelevin painotuksin tietojirjes-
telmien ja verkkopalvelujen suun-
nittelua ja kehittdmisti, sisdllon-,
asian- tai dokumenttienhallin-
taa, sisillontuotantoa ja sihkoistd
asiointia, tietopalveluja, asiakirja-
hallintoa, metatieto- ja paikkatie-
tosuunnittelua, sisillénkuvailua,
tietoarkkitehtuurin tai -proses-
sien kehittimisti. Viime vuosina
on tehtivissd selvdsti korostunut
tieto- ja palvelukokonaisuuksien
suunnittelu. Jos kuvaan otetaan
mukaan journalistisissa, tiedon




analysointi- tai johtamistehtavissd
toimivia, kuva laajenee edelleen.
Todellisuus ei noudata organisaa-
tioiden laatikkoleikkia.

Tietoammattilaisilta odotetaan
laadukkaita tietotuotteita, -sisalto-
jd ja palveluja. Lahitulevaisuudes-
sa ne ovat pidasiassa erilaisia in-
ternet- ja intranet-palveluja, sih-
koisid tyopoytid ja tietojirjestel-
mid, verkkokauppoja ja asiointi-
paikkoja, verkkojulkaisuja, -lehtid
ja -uutispalveluja, monimuotoisia
sisdltojd integroivia, paikkatietoa
ja semanttista tiedon hakua hyo-
dyntivid sovelluksia, virtuaalisia
tyoskentelyn ja oppimisen tiloja,
sdhkoisid tietokokoelmia ja alyk-
kiita infosovelluksia tydhon ja va-
paa-aikaan.

Sisélloistd vastaavat tietoam-
mattilaiset osallistuvat myos tuo-
te- tai palvelukokonaisuuden
suunnitteluun. Sisilto ja sen tek-
ninen muoto ovat tilld hetkel-
14 tiukasti kietoutuneita toisiinsa.
Media on viesti, kuten Marshall
McLuhan oivaltavasi ennakoi jo
1960-luvulla. Tulevaisuudessa toi-
voisin tekniikan olevan niin naky-
mitontd ja helppoa, ettd itse sisil-
toon ja sen laatuun voidaan kes-
kittyd enemmén.

Lisaa taloudellista ajattelua

Osaamistarpeet vaihtelevat uran ja
tehtdvien mukaan. Tietoammatti-
laiset suunnittelevat ja toteuttavat
tietotuotteita ja -palveluja asiak-
kaidensa itsendisesti kdytettiviksi.
Asiakaskunta vaihtelee kansalai-
sista ja kuluttajista organisaatioi-
den asiantuntijoihin ja paattéjiin.
Asiakas- ja kayttdjakeskeinen ajat-
telu ja kiytettivyyden suunnitte-
lumenetelmit ovat siksi kaikille
tirkeitd. Kehittdjiltd kysytddn l4hi-
tulevaisuudessa ehkd enemmin
kuin koskaan strategisen liiketoi-
minnan ymmarryksen ja ajattelun

lisiksi kokonaistaloudellista ajatte-
lua. Tilld en tarkoita keskittymista
lyhyen tihtdimen rahassa mitatta-
viin tuloksiin, vaan laajempaa kus-
tannusten ja vaikutusten arvioin-
tikykya.

Kokonaisuuksien jisentdmi-
nen ja ymmartiminen, erilaisten
tietoaineistojen, sisiltojen ja -jir-
jestelmien integrointi ovat vaati-
via, luovuutta ja ongelmanratkai-
sua edellyttivid tehtdvii. Tarvitaan
tulkkeja, jotka ymmartavit se-
ka kayttdjien tarpeita ettd eri osa-
puolien ammattikielts ja tavoittei-
ta. Yhden ihmisen ei tarvitse osata
kaikkea, mutta hinen tiytyy pys-
tyd yhteistyohon. Tarvitaan osaa-
mista tiedon 16ytyvyyden paranta-
miseen: sisdltojen jasentdmiseen ja
tietoarkkitehtuurin muodostami-
seen seki siihen liittyvddn sanas-
to- ja luokitusty6hon, metatieto-
prosesseihin ja tiedon haun tyo-
kalujen kehittamiseen. Koska pal-
velujen kiytettdvyydessd on pal-
jon puutteita, tarvitaan opastusta,
neuvontaa, tukea ja koulutusta.
Erikoisosaamista tarvitaan mo-
nimuotoisen tiedon analysointiin
toiminnan ja paitoksenteon tu-
eksi. Taitoja tarvitaan tiedon lah-
dekriittiseen hankintaan, tuotan-
toon, kuvailuun, ja muokkaami-
seen kiyttokelpoiseen muotoon.
Viimeksi mainitussa tarvitaan tie-
don kiteytyksen, visualisoinnin ja
viestinndn taitoja.

Analyysi ja visio koulutuksesta tarpeen

Mielestani on tirkedd, ettd tieto-
ammattilaiset edustavat jatkossa-
kin useita aloja. Tarvitaan monen-
laista koulutusta sekd kiaytinnon
tekijoitd, erikoisasiantuntijoita ja
johtamistehtdvissd toimivia var-
ten. Tehtdvid riittdd sekd ammat-
tikorkeakouluista ettd yliopistoista
valmistuville. Vankan oman alan
peruskoulutuksen tulisi antaa ajat-

telun ja paittelyn tyokaluja erilai-
siin tehtaviin erilaisissa tietoympé-
ristoissd ja erilaisia teknologioita
soveltaen. Tadydennyskoulutuk-
sen tulee tarjota uusia urapolkuja
asiantuntija-, esimies- ja johtamis-
tehtdviin. Tietokoulutuksenkin
kannalta on kiinnostavaa Aalto-
yliopiston tuleva tdydennyskoulu-
tus, jossa on mahdollisuus yhdis-
tdd teknistd, taideteollista ja lii-
ketoimintaosaamista. Muitakin
yhdistelmia tarvitaan.

En usko, ettd koko tietoammat-
tilaisuuden moninaisuuden kat-
tavaa selkedd koulutusrakennet-
ta on loydettdvissd eikd mahdol-
listen uusien koulutustahojen in-
novatiivisuutta pidi estdd. Kuiten-
kin tarvittaisiin visio eteenpiin.
Muuten itseohjautuva kehitys ha-
jottaa niukkoja resursseja entises-
tddn. Tarvitaan analyysi tietokou-
lutuksen nykytilasta ja nakymistd
eteenpdin. Miten olisi Tietoasian-
tuntijat ry:n esitys uudelle opetus-
ministerille nykyisen koulutuk-
sen ja sen tarpeiden kartoittami-
sesta? Se sopisi hyvin osaksi elvy-
tysohjelmaa. Nyt olisi oikea aika
yhteiskunnallisille peruskysymyk-
sille, kuten millainen tieto auttaa
selviytymain taloudellisesta tilan-
teesta, ilmastonmuutoksesta ja vi-
eston ikddntymisestd, ja mitd na-
md asiat merkitsevit tietoammat-
tilaisten ja heiddn koulutuksensa
kannalta. Mistd muodostuukaan
uusi tieto?

Anne Kauhanen-Simanainen toimii projekti-
johtajana yrityksessaan CIM Communicati-
on & Information Management, http://cimi-
nfo.fi ja http://tietoviesti@blogspot.com
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Juhani Konu: |
Hanki laaja-alaista
0saamista

Tietoasiantuntijan tulee hankkia
erikoisosaamista, pitid itsensd tie-
totekniikan kehityksessi mukana
sekdi olla innovatiivinen sdilyt-
tidkseen oman kilpailukykynsdi
tyémarkkinoilla

Tietoasiantuntijoilla on laaja kirjo
taustoja. Osa on kouluttautuneita
ja kdytinnossd oppineita kun taas
osa on nuoria ja teknisesti taita-
via. Joukkoon mahtuu niin seni-
oreja, jotka ovat kokeneita, spesi-
alisteja generalisteja, ndakemyksel-
lisia tai teknisesti napparid tiedon
ammattilaisia. Rooleja ja tehti-
vid on monia: palvelurooli (help
desk/neuvonta), asiantuntija/etsi-
misrooli, johtamisrooli, perustie-
don tuottajia tai tiedosta sovelta-
jia, arkkitehtirooli = rakentaa ja
mallintaa ympéristoja.
Tietoasiantuntijoihin kohdis-
tuu juuri tehtdvistd ja rooleista
johtuvan ammattikirjon vuoksi
hyvin erilaisia osaamisvaatimuk-
sia. Ammattilainen on ylivertainen
kapean alueen osaaja tai edellidka-
viji, hidnelld on ko. alan teknologia
kéytossd tai hdnelld on keskimaa-
rdistd parempi kiyttdjiosaaminen
tai hyvd nikemys. Tietoasiantun-
tija ymmartad asioiden suhteet tai
hin on henkils, jolla on hyvi pro-
jektinveto-osaaminen. Ammatti-
lainen tarvitsee peruskiyttokou-
lutusta ajantasaisiin perusjirjes-
telmiin sekd spesifii osaamista,
jolla erotutaan muista. Alalla on
laaja kirjo mahdollisia koulutus-
palveluiden toimijoita (jdrjestel-
mien maahantuojat, IT-koulutus-
firmat...), joiden koulutustoimin-
taa kannattaa hyodyntdd. Suppea
oman alan kouluttautuminen ei
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ole tietoammateissa riittdvdd vaan
tulee pyrkid hankkimaan laaja-
alaisempaa osaamista ja sitd kaut-
ta ymmarrysta.

Juhani Konu toimii osakkaana Intersearch
Oy -nimisessé rekrytointiyrityksessa. Kou-
lutukseltaan han on psykologi ja ekonomi.

www.intersearch. fi

Vankka perusasioiden
osaaminen luo
mahdollisuuksia uuden
oivaltamiseen

Tietoasiantuntija on nimike, jonka
takaa loytyy monenlaista tehti-
viikenttdd ja tittelid niin tdnddn
kuin tulevaisuudessakin.”Oikea
tieto, oikeaan aikaan” pitid edel-
leen paikkansa, vaikka termit,
joilla tdanddn puhumme ja kei-
not, joita kiytimme, ovat erilai-
sia kuin eilen tai jotka ovat huo-
menna ajankohtaisia.

Tietoasiantuntijan tehtdvid on
ymmartii, mitd oikea tieto muut-
tuvissa organisaatioissa ja tilan-
teissa tarkoittaa ja miten sen kiy-
tettdvyys on parhaiten jarjestet-
tdvissd, osaamistaan hyodyntien,
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uutta tietoa ja taitoa hankkien,
entiseen ankkuroiden ja kokonaan
uutta rakentaen. Tiedon hakemi-
nen internetin arkipéivaistymi-
sen myotd on sindnsd helppoa.
Yhti itsestddn selvii ei ole tietojen
oikeellisuuden punnitseminen ja
lahdekriittisyys tai tietojen oikea ja
tehokas hyodyntiminen. Relevan-
tin, oleellisen ja hyédynnettivin
tiedon etsiminen ja tietojen yhdis-
tdiminen tarjoaa edelleen ty6ken-
tdn tietoasiantuntijalle. Se voi olla
analyytikon tyotd, tiedon tulkintaa
ja koostamista tarvitsijoiden kay-
tettdviksi. Tietosisiltojen merki-
tyksen ymmartiville tietoasian-
tuntijalle on tarvetta tietojirjes-
telmien rakentajana sekd kiyton
tarjoajana ja opastajana. Erillisten
tietosaarekkeiden yhdistiminen
tarvitsee osaajaa, joka nikee sisil-
tojen keskindiset riippuvuudet ja
hyddyntimismahdollisuudet.
Tiedon merkityksen, luotet-
tavuuden ja kiyttokelpoisuuden
arvioinnin sekd sen jirjestimisen
osaaminen ovat tietoasiantunti-
joille yhteisid perustarpeita. Li-
siksi tarvitaan monia muitakin,
esimerkiksi viestinnillisid, mark-
kinoinnin ja kouluttajan, taitoja.
Oman yhdistyksemme tulee ol-
la asiantuntijana mukana tarvit-
tavan koulutuksen jarjestimisessd



yhteistyossd koulutusorganisaati-
oiden kanssa. Ajankohtaisaiheista
my0ds omat tilaisuudet ovat terve-
tulleita. Yhdistyksemme perintei-
nen vahvuus on ollut tietoasian-
tuntijoiden verkoston luominen.
Sitd tulee edelleen kehittda. Tilai-
suuksia ja tapaamisia tarvitaan.
Muutkin mahdollisuudet kannat-
taa kokeilla ja hyodyntii. Yhtei-
solliset sivut ovat nopeasti tulleet
suosituiksi. Esimerkiksi niitd voi-
si kokeilla myos jatkuvan oppimi-
sen kanavana.

Merja Malkki toimii tietopalvelupaallikkéna
FiCom ry:ssa, www.ficom.fi

Tietoa on johdettava

Organisaatioissa tullaan entisti
paremmin nikemddin organisaa-
tioon tulevien ja sielld jo olevien
sekd ulos lihtevien tietosisiltojen
kokonaisvaltaisen hallinnan tir-
keys ja se tulee olemaan tietoalan
ammattilaisten tyé- ja vastuualu-
eella.

Tietojohtaminen on mielestini
asia, jonka kehittimisen merki-
tys tulee organisaatioissa koros-
tumaan ja jonka toivon kuuluvan
tietoammattilaisten tulevaisuuden
tehtavikenttddn. Organisaatioiden
viestintdd ulospiin on jo pitkdidn
hoidettu viestintdalan ammatti-
laisten voimin. Uskon, ettd orga-
nisaatioissa tiedostetaan tietosisal-
tojen kokonaisvaltaisen hallinnan
tarkeys. Hallitsematon tai epdam-
matillisesti johdettu tieto ei ole
tehokkaasti organisaation hyo-
dynnettivissd, se on joko hyody-
tontd tai pahimmillaan aiheuttaa
vahinkoa tietotulvana ja epidjoh-
donmukaisena toimintana. Tieto-
tekniset apuneuvot ja jirjestelmat

ovat hyvid tietojohtamisen vili-
neitd, mutta ne eivit vield tee tie-
tojohtamista. Tietosisaltojen, nii-
den kokonaisuuksien ja vilisten
suhteiden hallinta on se miti tar-
vitaan. Siini tehtdvissa tietoasian-
tuntijat ovat tai heidin tulisi olla
ammattilaisia.
Tietoammattilaisten koulu-
tukseen tulisikin sisdltyd entis-
td enemman tietoa organisaatioi-
den toiminnoista, niin yritystoi-
minnan, julkishallinnon kuin kol-
mannen sektorinkin osalta. Orga-
nisaatioiden johtaminen, prosessit
ja prosessien hallinta ovat niitd ky-
symyksid, joihin koulutuksen pi-
tdisi antaa tietoja ja taitoja. Tieto-
ammattilaisen ominta osaamista
on sitten osata nivoa tietoproses-
sit osaksi organisaation toiminnal-
lisia prosesseja. Informaatiotutki-
muksen korkeakoulutasoinen ope-
tus antaa tutkinnon ja pitevyyden
niille henkiléille, joiden substans-
siosaaminen on informaatiotutki-
muksen alalla. Puutteena meilld
on tdlld hetkelld alan opetus niil-
le henkiloille, joiden substanssi-
osaaminen liittyy muuhun alaan,
kuten tekniikkaan, oikeustieteisiin
tai kauppatieteisiin, ja jotka sen li-
sdksi tarvitsevat informaatiotut-
kimuksen alaan liittyvdd opetus-
ta ja osaamista. Opetuksen lisak-
si puuttuu toki myos se tutkinto,
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joka osoittaa saadun patevyyden.
Organisaatiot tulevat kuitenkin
tarvitsemaan juuri sellaisia asi-
antuntijoita, jotka hallitsevat sekd
oman organisaationsa toimialan,
tuotteet ja palvelut ettd sen lisdksi
myos tietoprosessien ja tietojoh-
tamisen osaamisen. Talld hetkel-
14 timin tyyppinen alan tiyden-
nyskoulutus puuttuu ja asian hoi-
taminen kuntoon on ensiarvoisen
tarkedta.

Silja Rekomaa toimii tietopalvelupaallikkona
Asumispalvelusaatio ASPA:ssa, www.
aspa.fi

Koko tietoprosessi kaipaa
koulutusta eri vaiheisiin

Tietoasiantuntijuus kohdistuu
organisaatioiden ja asiakkaiden
toimintaprosessien eri vaiheisiin.
Tietoasiantuntijuutta kohtaa ldhes
kaikissa toiminnoissa. Tietopalve-
lun méérittimisen vaikeus samoin
kuin kouluttamisen kohdenta-
minen on haasteellista varsinkin
kun nyt elamme tietojarjestelmien
aikaa. Se ei kuitenkaan ole tekno-
logiahuumassaan poistanut tieto-
asiantuntijuuden merkitystd vaan
pikemminkin lisdd sitd. Tietoasi-
antuntijuutta tarvitaan edelleen
uudella tavoin tiedon hankinta-,
tuotanto- ja jakeluportaissa mutta
enenevissd miirin monimutkais-
tuvassa ja sirpaloituvassa maail-
massamme asiakastarvekartoi-
tus- ja palveluosaamisensa vuoksi
kokoavana ja analysoivana toimi-
jana. Tietoon tulee olla kokonais-
valtainen ote, tietoa tulee johtaa ja
tiedolla voi johtaa, tietoasiantunti-
joita toimii tehtdvissddn aina hui-
pulta hidntdin.

Koonnut Leena Kononen

teema
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