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Leenalla

donhuollon kokonaiskut

sydamenasiana

Leena Kononen on nelikymp-
pinen kahden lapsen diti, joka
siirtyi toukokuussa Taideteolli-
sesta korkeakoulusta Tullihalli-
tuksen tietopalvelutiimin veta-
jdksi.

Leena on sukunsa kolmas tullilainen,
Miehen titi, Hanna Rautiainen palveli
Helsingin piiritullikamarissa y1i 30
vuotta, my&s appi, Juhani Kononen
aloitti Helsingistd ja siirtyi myShem-
min Kuopioon.

Hénestd saa mutkattoman iloisen ja
samalla pdattaviisen vaikutelman. Sel-
laisen, ettd hanen ajatuksensa ja toimin-
tansa ovat linjassa. Puheessaan hén ei
takerru pikkuasioihin ja sanookin, ettei
ole suuntautunut tutkimusty6hon, joka
antaisi hinelle syvétietoa jostakin asias-
ta. Vaikka on hén tydskennellyt tutkija-
nakin ollessaan ensimmdisessa tyopai-
kassaan Kuopion Ortodoksisessa mu-
seossa. Sinne hdn meni opiskeluvuosi-
naan kesétoihin: toimi oppaana, hoiti
kassaa, paasi tutkimusapulaiseksi ja
padtyi museon johtajaksi.

- Tietopalvelu oli tyénkuvassa muse-
ossakin, silld pengoin asiakkaille muse-
on arkistoista tietoja, hian hymyilee
muistellessaan ty6uransa alkuaikoja 80-
luvun alussa.

Leena on syntynyt Helsingissd, jossa
hénen vanhempansa opiskelivat ham-
maslddketiedettd. Perhe muutti Kuopi-
oon, kun vanhemmat perustivat sinne
vastaanottonsa.

Leenalla on sormessaan isoditinsi
maisterinsormus. Sen han sai tadiltdan
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Ihminen tekee parhaan tyésuorituksen, kun hin paisee itse suunnittelemaan tyé-
tédin, jolloin hin myds mielellddn kantaa vastuun tyéstiin, toteaa Leena Kononen

valmistuttuaan. Kaikki kolme ovat
opiskelleet historiaa. Isoditi jatti 30-lu-
vulla oman uran luomisen ja eli tohto-
rinnana Sortavalassa, jossa Leenan iso-
isd johti tuberkuloosipiiria. Leena ku-
vailee sukuaan, joka koostuu mielen-
kiintoista ihmisisté eri puolilta Suomea.
Nauraen hin arveleekin viehtymyk-
sensé tarkastella asioita laajemmin, glo-
baalisti, pohjautuvan siihen, ettei hin
koe oikein olevansa kotoisin milti&n
paikkakunnalta.

Leenan padaine oli yleinen historia.
Hén teki gradunsa kansainvilisestd po-
lititkasta. Opinnoissa hanti kiinnostivat

eniten yhteiskuntapolitiikka ja sosiolo-
gia.

Henkilostdn tietopddoma parem-
min kdyttéon

Leena kertoo, ettei hinelld enda ole
aikaa harrastaa. Kymmenisen vuotta
sitten hén vield ratsasti, mutta nyt per-
heen kaksi lasta 10 -vuotias, pohdiske-
leva Aleksi ja seitsemanvuotias temp-
peramenttinen Kiira vievét hanen va-
paa-aikansa tyon ja opiskelun lohkais-
tessa suurimman osan kellotaulusta.
Leenan mies on ulkoministerion ylitar-



kastaja, joka joutuu matkustelemaan
paljon hallinnoidessaan lahetystojen ra-
haliikennetta.

Tall4 hetkelld Leena Kononen opis-
kelee Teknisen korkeakoulun tiyden-
nyskoulutuskeskuksessa tiedon ja tieta-
myksen hallintaa, Knowledge manage-
ment PD-koulutusohjelmassa. Hantd
kiinnostaa mm., miten saadaan ihmis-
ten tietdmys ja osaaminen paremmin
organisaation kayttoon.

- Liahtokohtana on se, ettd kaiken
organisaatiossa olevan tiedon tulee olla
kdytossa. Tatd kautta luodaan kilpailu-
kykya ja menestystd, ja johdon on vii-
sasta hyodyntda henkildston osaamis-
ta, hdn sanoo.

Itse hin haluaa kehittdd uudella tys-
paikallaan monia asioita. EU-tietotar-
peiden selvitys on tehtdva tuotapikaa,
jotta ne, jotka tydskentelevit vain sat-
tumanvaraisesti EU-asioiden kanssa,
l6ytavit tarvitsemansa tiedot helposti.

- EU-tietoja tulvii UM:std, KTM:sté ja
MMM:sté joka piiva ja niistd on saata-
va tullille oleellinen tieto seulotuksi no-
peasti tarvitsevien ulottuville, Leena
perustelee.

Hiénen kehityssuunnitelmissaan on
tullin Internet-kotisivujen uusiminen ja
edelleenkehittiminen. Kiireellisten lis-
talla on myos Intranetin luominen tul-
lin sisdistd tiedontarvetta palvelemaan.
Hyvin rakennetussa Intranetissa péa-
see joustavasti ja nopeasti siirtymaan
haluamansa tiedon kohdalle. Tullin
verkkotietopalveluja kehittdessddn
tami Taideteollisessa korkeakoulussa
viime vuodet tyoskennellyt informaa-
tikko padsee samalla uudistamaan tul-
lin sdhkoiset verkot uuteen ilmeeseen.
Idearikkaalla Leenalla on varmaankin
kosolti hyvii kontakteja, joiden avulla
tullin sahkoisiin tietopalveluihin saa-
daan enemman palvelua tarjolle, vuo-
rovaikutteisuutta ja asiakaslahtoisyytta.
Uslalluksesta uutta puhtia

Leena Kononen selailee poydalldan
uutta Tulliviestid, joka on tuotettu uu-
della ilmeelld. Lehden ulkoasua arvioi-
dessaan hén olisi lisannyt sijhen jotain
modernimpaa ja rennompaa. Selitin,
ettd ehki se ei endd vastaisi tullin hie-
man vakavan arvokasta, tummansinis-
td olemusta, johon Leena vastaa kysy-
mallid, ettd haluavatko asiakkaat nahdéa
meidét niin hirmuisen arvokkaina. Jo-
hon lisdén, ettd eikd arvokkuus ja va-
kavuus lisd4 turvallisuuden tunnetta ja

tulli on sentddn yhteiskunnan suojaaja.
Huomaan jo omaksuneeni ripauksen
iséllistd holhoavuusmentaliteettia, jo-
hon térmaésin seitseman vuotta sitten,
tullessani tulliin. Kysyn Leenalta, mitd
hén on huomannut timén ensimmdi-
sen viikkonsa aikana meissa tullilaisis-
sa. Ja han kertoo tdrmanneensa jonkin-
asteiseen uskalluksen puutteeseen.

- Ta4lld on ihinisid, jotka ottavat
mielelldédn vastuuta ja saavat samalla
vapauden tehdd tyonsi ja kehittda sita
hyvinkin itsendisesti. Sitten on toinen
ryhmd, joka tarvitsee ohjeistusta ja tar-
kat kehykset, joissa he toimivat. Mo-
lemmat on tietenkin otettava huomi-
oon, hin sanoo.

Omassa organisaatiossaan hidn halu-
aa saada porukkansa sitoutumaan yh-
teisiin tavoitteisiin.

- Thminen tekee parhaan tydsuori-
tuksen, kun hén paasee itse suunnitte-
lemaan tytdan, jolloin han myos mie-
lelldédn kantaa vastuun tydstdén. On
vield ihmisi#, jotka eivit pysty toimi-
maan ilman suunnan nayttamista, mut-
ta on annettava vastuu niille, jotka pys-
tyviit sen ottamaan ja tuettava niité,
jotka eivit sitd halua ja siihen pysty.
On tietenkin eldméntilanteita, han miet-
tii ja lisd4, ettd ihmisen eldménkaari pi-
tdisi pystyd nakemaédn ja joustaa ela-
mankaaren mukaan. Han pohtii, ettd
avuksi voi ottaa tdiden uudelleenjirjes-
tdmisen.

Yhteistyota tiimien vilille

- Meidén on 16ydettava yhteiset asia-
kasryhmiit, tuotteet ja palvelut, jotta
pystymme yhteisty6lld tuottamaan asi-
akkaille lisdarvoa ja padsisimme toimi-
vaan tiimityyppiseen tydhon, hin sa-
noo.

Hénen mielestdan yhteistyon luomi-
nen tiimien vililld on keskeinen kehit-
tamisalue.

Leena Kononen haluaa selvittda asi-
akkaiden tarpeet ja rakentaa tullin tie-
topalvelua siten, ettd se toimii kaksi-
suuntaisena. Tietopalvelun on myos
hankittava tietoa ulkopuolelta tullin si-
sdisten asiakkaittensa tarpeisiin.

- Meidén on luotava palveluita omil-
le, samalla kun kehitimme edelleen
ulospéin suuntautuvaa palvelua, hdn
painottaa.

- Eri ihmiset ovat hyvia erilaisissa
asioissa, hdn palaa pohtimaan tiimity6n
merkitystd. Hin palkkaisi my&s mielel-

ldédn erikoisosaamista projektiluontei-

siin t6ihin.
lNetohuollon kehittija

Leena Kononen sai herétyksen tieto-
huoltoon luettuaan 90-luvun alussa il-
mestyneen opetusministerion Kupoli-
raportin, Ajattelu sai lisda kyytid Tieto-
huollon kehittimisstrategiasta ja sen
jalkeen ilmestyneistd useista tietoyh-
teiskuntastrategioista. Monessa niistd
viitattiin tiedon hallintaan, sen arkis-
tointin ja jakeluun.

Niistd virittyneend hin teki infor-
maatikon tutkintoonsa liittyvana lop-
putytnd tutkielmaa kansallisesta tieto-
yhteiskuntastrategiasta. Leena koros-
taa, ettd lopputy6 tehtiin kolmen hen-
gen tyOryhmadssé, jossa hdan samalla
oppi tiimityon merkitysta.

- Olin Kustannusosakeyhtit Otavas-
sa kiiynnistdmassd Otavan tietopalvelu-
ja. Sinne kehitettiin elektroninen arkis-
tointi, rakennettiin Intranet-palvelut,
tehtiin prosessikuvauksia ja tuotetie-
don hallintajérjestelmad uusittiin, han
kertoo aikaisemmista toistdan.

Pitkd tytsuhde Suomen Kulttuurira-
hastossa keskittyi my0s tietokantojen
kehittdmisen ympérille.

- Olen tiedon sekaty®ldinen, joka on
joutunut strategisiin suunnittelu- ja ke-
hitystehtaviin, hin hymyilee ja nostaa
kdsiddn,

Taideteollisessa korkeakoulussa han
kehitti asiahallinto- ja arkistojarjestel-
mdd seka sahkoisid tietokantoja. Hian
toimi myos taidekorkeakoulujen kes-
kusarkiston esimiehena.

Leena puhuu vield harrastuksestaan,
josta hén ei endd erota, onko se sitten-
kin tyctd. Han on mukana kahden leh-
den toimituskunnassa, ja toimittaa
Asiakirjahallinto-lehted ja Tietopalvelu-
lehted, joita tehdddn kokonaan harras-
tajavoimin. Han on ollut jdsenena tieto-
palveluseuran tulevaisuusryhméssa,
joka liitettiin vastaavaan kansainvali-
seen ryhmédan. Ne muodostavat yhdes-
si globaali tulevaisuus GT-tydryhmin.

Sana globaali vilahtaa usein Leena
Konosen puheissa. Hdn on todella kiin-
nostunut tiedon kokonaiskuvasta, sen
verkostoista ja ilmenemismuodoista
hahmottaakseen tietoyhteiskunnan ke-
hitysnakymia.

Teksti ja kuvat: Eila Laxén-Larjo
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