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Tullin tietopalvelut kehittyvit

Tavoitteena asiakaskeskeinen

palvelu

Tullilaitos on jo toteuttanut ja on toteuttamassa useita valtioneuvoston
tietoyhteiskuntaan, kansalaisyhteiskunnan kehittimiseen ja sihkbiseen
asiointiin liittyvid hankkeita.Tavoitteena on, etti keskeinen osaTullin tuot-
tamasta tiedosta on asiakkaiden kiytdssi sihkoisesti, tietopalvelu on help-
pokiyttdistd, palvelut on kohdennettu tunnistetuille asiakasryhmille ja
vuorovaikutteisuutta on lisitty. Samalla Tullin tietopalvelu muuttuu suo-
rasta asiakaspalvelusta entistd enemmin sidhkéisten palvelutuotteiden

kehittijiksi ja tuottajaksi.

oimiakseen hyvin rakenteilla
I oleva verkkoinfrastruktuuri tar-

vitsee jatkuvasti uusia tietosisil-
tojd. Valtio, Tulli mukaan lukien, on it-
sessadn valtava tiedontuottaja, ja sen
tietomassat kaipaavat vain hyddyntéa-
mistd. Tiedontuottajille asiakaslihtoi-
nen ajattelutapa tietojen tuottamiseksi
niitd tarvitseville on aina yhté keskei-
nen haaste.

Tullilaitos siirtdd tietopalveluitaan
entistd enemman verkkoon. Laaja int-
ranet-Internet-extranet-palveluiden ke-
hittdmisprojekti on jo aloitettu. Tullin
Internet-palvelut ovat 10ytyneet ver-
kosta jo vuodesta 1995 lihtien, ja lisi-
arvopalveluita, kuten THT-lehted ja Ul-
tikaa, ulkomaan tilastotietokantaa, tar-
jotaan asiakkaille extranet-palveluna.
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Tullin asiakkaiden aktiivisuus kayt-
tda tietovarantoja itsendisesti hytdyksi
on selkedsti kasvanut viime vuoden ai-
kana. Mm. Internet-yhteydenottojen
madrd on kasvanut 50 prosentilla edel-
lisestd vuodesta. Tietopalvelun tavoit-
teena onkin kehittdd asiakkaille entista
enemmén itsepalvelutoimintoja.

Barentsin alueelle
tullitietoa www-muodossa

Lokakuussa alkoi Barentsin alueen In-
ternet-pohjaisen tullitietopalvelun ke-
hittdminen alueella toimivien pienten
ja keskisuurten yritysten tarpeisiin.
Norjan, Ruotsin, Vendjan ja Suomen
yhteishanke on osa Barentsin ministe-
rineuvoston taloustydéryhman alaisen
Task Force II -tyoryhmaén ty6td. Suo-
men Tulli on hankkeen alkuunpanija.
Tassd Hetopalvelussa tulee alkuvai-
heessa olemaan n. 90 sivua tullitietout-
ta eri maista. Palvelun toteuttaa Lapin
yliopiston Arktisen keskuksen Barents-
yksikko. Tanskalaiset ovat aloittamassa
vastaavaa sdhkoistd tietopalveluhan-
ketta Itdimeren alueella, jossa Itimeren
alueen Baltic Sea Customs -yhteistyo-
hén osallistuu yksitoista osapuolta.

Nimikkeet tullineuvonnan kestohitti

Sahkoisten palveluiden rinnalla kehite-
tdén ja yllapidetddn myos useille Tullin
asiakkaille tuttua tullineuvontaa. Tulli-
neuvonta aloitettiin jo 1970-luvun alus-
sa. Tulli on monia erilaisia tehtdvid to-
teuttava viranomainen, ja asiakaspal-
velua haluttiin parantaa ohjaamalla
asiakkaat yhdelle luukulle pitkien asia-

Tietopalvelun vetiji, ylitarkastaja
Leena Kononen ei juuri jouda istu-
maan kadet sylissi.

kasta rasittavien yhteydenottokierros-
ten sijaan.

Nykyisin tullineuvonta saa vuosit-
tain noin 85 000 toimeksiantoa yrityk-
siltd ja yksityisiltd kansalaisilta. Sah-
koisesti saapuvien toimeksiantojen
maird kasvaa koko ajan. Suurin osa
kyselyistd koskee nimikkeitd, muutto-
autoja sekd mm. valuutan muunto-
kursseja.

Taric-tietokannan (EU:n tullinimik-
keistd veroineen) kehittdminen asiak-
kaiden kayttdon on yksi ensimunéisista
ensi vuosituhannen tavoitteista. Yrityk-
sille tarjotaan mahdollisuutta siirtdd ni-
mike- ja verotietoja niiden omiin jérjes-
telmiin. Lahes 60 yritysta tullaa jo séh-
koisesti.

Kansainvilisen nettikaupan kasvu
lisdd myos yksityisten kansalaisten tul-
laustapahtumien méérdd. Kun sahkoi-
nen henkilontunnistus aikanaan tulee
kéyttton, yksityisille kansalaisille tar-
joutunee mahdollisuus tullata ulko-
mailta netistd hankkimansa tuotteet
sahkoisesti.

Ultika maksullisena Internetissi

Tilastopalvelu saa vuosittain yli 8 000
toimeksiantoa. Ulkomaankaupan tilas-
totietokanta Ultika avattiin Internet-
versiona tind vuonna. Tietokannan
kéyttdjid on jo yli sata. Ultika on mak-
sullinen, ja sen kidyttdsopimuksen voi
tehdd TietoEnatorin tietopalveluiden
kanssa.

Ultikasta suunnitellaan englannin-
kielisti versiota ensi vuoden aikana.
Sen kdyttoa pyritaan aluksi laajenta-
maan Eurcopan markkinoille.

Tilastokirjaston ulkomaankaupan
sekd kuljetusalan tilastovaihtoa kehite-
tddn. Jonkin verran lisatadan myos
asiakkaiden mahdollisuuksia kayttaa
erilaisia CD-romeja Tullin tiloissa.

Raitiloityjd palveluja

Kisikirja- ja esitetuotanto pysyy yhte-
na keskeisistd asiakaspalveluista. Sah-
koinen asiointi kehittyy myos tilld osa-
alueella, kun julkaisuja siirretdédn verk-
koon. Tullihallitus tiedottaa -julkaisun
(THT) tilaajat ovat saaneet extranet-
palveluna sdhkoisen version kayttdoi-
keudet.

Tietopalvelun tavoitteena on kehit-
tdd riadtaloityja palveluja yritysten tar-
peisiin. Yrityspalvelu toteuttaa mm.
koulutusohjelmia sekd mahdollisuuk-



siensa rajoissa tekee maksusta laajem-
pia selvityksié ja katsauksia. Maakat-
sauksia on tuotettu yli puolenkym-
mentid. Tdmén syksyn aikana pyorii
keskisuuren yrityksen tilaama yli kah-
denkymmenen kouluttajan koulutus-
ohjelma.

Messuilta hyvit asiakaskontaktit

Tietopalvelu pyrkii tavoittamaan asiak-
kaansa entistd paremmin. Erilaiset
messut ovat tarked osa toimintaa. Tand
vuonna tietopalvelut oli mukana viisil-
14 messuilla, ja samoin ensi kevéaksi
on sovittu viidet messut.

Messut ovat osoittautuneet hyviksi
kanavaksi tavoittaa asiakkaat. Vuoro-
vaikutteinen kanssakdyminen toteutuu
ehka messuilla kaikkein parhaiten.
Asiakkaat saavat keskitetysti tullitie-
toutta ja Tulli valitonta asiakaspalautet-
ta. Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja ideat

samoin kuin negatiivinen palaute ovat

keskeisid toiminnan kehittimisessa.
Palaute késitelldin aina ja sithen suh-
taudutaan vakavasti. Epdkohdat pyri-
tddn poistamaan, jos se vain on mah-
dollista. Tullin moniulotteisesta toi-
minnasta johtuen toimintaprosessit
saattavat olla mutkikkaita, monen or-
ganisaation ja useamman maan vélisia,
ja siksi selkeidenkin epdkohtien korjaa-
miseen saattaa joskus kulua pitka aika.
Tietopalvelun keskeisin tavoite on
hyvé ja toimiva asiakaspalvelu.®
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Riatadloitya koulutusta
yrityspalveluna

ullihallituksen tietopalvelu on
tarjonnut yritysten kayttoéon jo

joitakin vuosia palvelumuotoa
nimelta yrityspalvelu. Yrityspalvelu
tuntuu kuitenkin olevan useimmille
Tullin asiakasyrityksille vield varsin
vieras tapa hankkia tietoa Tullista. Sen
vuoksi on paikallaan esitelld yhta sen
tarkeimmistd muodoista eli raataldityja
koulutuspalveluja.

Yrityspalvelu jirjestad asiakkaan
toivomusten mukaisen koulutuspake-
tin niistd tullitoiminnoista, jotka yri-
tyksessd koetaan hankalimmiksi. Ky-
seessd voi olla yrityksen tuotteiden ta-
riffointi, tulliselvitysmuodot ja menet-
telyt, tulliverotus, sisikaupan tilastoil-
moituksen oikea tayttdiminen tai mika
tahansa muu aihe, josta halutaan lisi-
tietoa. Koulutustilaisuus voi olla tul-
lauksen peruskurssi tai jonkin tietyn
osa-alueen syventdvad koulutusta.

Tilaisuus voidaan ja tavallisesti jér-
jestetddnkin yrityksen omissa tiloissa
tai Tullin tiloissa. Kouluttajat ovat aina
Tullin asianomaisen alueen asiantunti-
joita. Koulutustilaisuus voi kestdd yri-
tyksen oman valinnan ja tarpeiden mu-
kaan tunnista tai parista useam-
paan piivaan. Tullialan koulutusta jér-
jestetddin nykyisin monissakin paikois-
sa, mutta yrityspalvelu on hyvé vaih-
toehto silloin, kun toivotaan koulutuk-
selta vastauksia niihin kysymyksiin,
jotka koskevat juuri omaa yritystd.

Kesped Oy:lld seminaarisarja

Kiytinnon esimerkiksi yrityspalvelus-
ta sopii tAna syksyné hoidettu koulu-

tustilaisuuksien sarja, jonka Kesped
Oy tilasi yrityspalvelulta. Se suunnitel-
tiin yhteistydssd Kesped Oy:n kanssa,
ja se kattaa tullitoiminnot jokseenkin
laidasta laitaan. Kesped toimii mm.
Keskon huolitsijana, joten sen henki-
léstén on tunnettava Tullin toimintaa
todella monelta osa-alueelta. Koulutus-
tilaisuuksien sarja alkoi syyskuussa, ja
koulutuspéivid riittda lahes jouluun
saakka. Urakan laajuutta kuvannee
mm. se, ettd Tullista on kyseiselld kurs-
silla yhteensd yli kaksikymmentd kou-
luttajaa.

Koulutusta suunniteltaessa lahto-
kohtana oli, ettd huolintaliikkeen hen-
kilésté saa hyvén ja kattavan tietopa-
ketin, erddnlaisen tullauksen perus-
kurssin, joka antaa valmiudet hoitaa
tulliasioita mahdollisimman hyvin.
Téllaisen koulutuksen jérjestéminen on
tietenkin sekd yrityksen oman edun
mukaista ettd erittdin positiivista my0s
Tullin kannalta. Yhteisty6 sujuu toki
aina joustavamimin sellaisen yrityksen
kanssa, jonka tullaushenkil@sto tuntee
tullisiannokset ja osaa soveltaa niitd
kaytannossa.

Yrityspalvelusta veloitetaan 600
markkaa oppitunnilta, eiké hinta riipu
siitd, montako osallistujaa tilaisuuteen
tulee. Koulutuksen suunnittelusta ja
valmistelusta ei veloiteta erikseen.B

Teksti: Tuula Runolinna
Tullihallitus
Tietcpalvelu

Tullin kotisivut www.tulli.fi

Tullin tietopalvelu

Tietopalvelun yhteystietoja

— Tullineuvonta, puh. (09) 614 3800, faksi (09) 614 3813

— Tilastopalvelu, puh. (09) 614 3820, faksi (09) 614 3813

- THT- ja TMD-vuositilaukset, puh. (09) 614 3837, faksi (09) 614 3840
— Yrityspalvelu, puh. (09) 614 3831 ja (09) 614 3835, faksi (09) 614 3840
Kiyntiosoite: Haimeentie 3, II kerros

Ultikan kiyttijasopimusasiat, TietoEnator, puh. 0800 141 070, www.TietoEnator.com/tp

Kisikirjatilaukset, Edita, puh. (09) 566 0266, www.edita.fi/netmarket
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